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MANUALES AUTOMOTRIZ 
 

 
Descripción Proceso 

 
Las devoluciones se ocupan para generar egresos de nuestro banco y su origen se da desde un movimiento de 
naturaleza de Abono como es el caso de un Anticipo 
 
Para generar Devoluciones seguimos la siguiente ruta: Procesos/Cuentas por Cobrar 
Seleccionamos el movimiento que deseamos afectar y damos clic en Abrir 
 

 
 

Al dar Abrir aparecerá la siguiente pantalla, y se afectará 
 

 
 

MÓDULO MOVIMIENTO 

Procesos 
Devoluciones 
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Una vez afectado se abrirá la siguiente ventana donde indicaremos que se hace una devolución y damos click en 
Generar 

 
 
 
Después de generar la devolución si se requiere hacer una devolución parcial se puede modificar el importe, al 
tener el importe a devolver simplemente se da Afectar, el estatus quedara como concluido. 
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Para revisar la póliza que genero el movimiento seguimos la ruta Ver/Posición del Movimiento 
  
 

 
 
 
Damos click derecho sobre la póliza y después en examinar 
 

 
 
 
La póliza que genero el movimiento es la siguiente: 
 

 

 
 

 
En tesorería se continuar con el proceso para generar el cheque 


