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Manual de uso rapido
Aplicacion de concurso

APLICACION DE CONCURSO VALIDACION DE FACTURAS Y
CODIGOS DIGITALES.

FARRERA



Antecedentes.

Para poder utilizar el sistema debera tener una cuenta creada, con el evento
asignado asi como el concurso.

Autenticarse en la aplicacion.

Para iniciar sesion en la aplicacién de eventos deber indicar el correo electrénico de
la cuenta y su contrasena (llustracion 1).

FARRERA

Iniciar Sesion

¢Recordar cuenta?
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llustracion 1 Inicio de Sesion

Al ingresar al sistema se le presentaran los eventos asignados a la cuenta
(llustracién 2), para ingresar al médulo de concursos debera dar clic en el boton

4 o cual redirigird a un resumen del evento y los médulos que tiene activos
(llustracion 3).



Eventos Asignados
Buscar Evento Filtrar  Activos v m

Evento Fecha de inicio Fecha Final Status

OUTLET FARRERA 2020 30/09/2020 25/12/2020 Activo u
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llustracion 2 Eventos Asignados

OUTLET FARRERA 2020
30/09/2020 - 25/12/2020

Invitados: 0

jﬁ!l

Concurso
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llustracion 3 Resumen de evento

Para ingresar al médulo de concursos debera dar clic en el botén de concurso
(llustracion 4) lo cual redirigird a una pagina Donde se le presentara el resumen
del concurso y podréa ingresar a la captura (llustracion 5).



oy

concurso

llustracion 4 Modulo de concursos

Concursos
Buscar Concurso
Nombre del Concurso  Horario de Fecha de Fecha de Fecha de Estatus del Total Total
captura inicio termino Cierre Concurso Boletos Clientes
OUTLET FARRERA 09:00:00 - 2020-10-01 2020-12-24 Activo 1" 2
2020 23:00:00
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llustracion 5 Resumen de concurso

Para Comenzar con la captura de los participantes debera situarse al lado derecho
del concurso en el botén de opciones (llustracion 6) a continuacién se desplegara

una lista donde dara clic en el botén lo cual redirigira a la ventana de
captura (llustracion 7).

llustracion 6 Opciones



Evento: OUTLET FARRERA 2020 Sorteo: OUTLET FARRERA 2020

Registro de Participante Bases del Concurso Ver Contenedor

Agencia

Operacidn D FIRMA DE CONTRATO FINANCIERA
(7] Tomaacuenta
[:] COMPRA DE UNIDAD (OCTUBRE)
[:] COMPRA DE UNIDAD (NOVIEMBRE)
D COMPRA DE UNIDAD (DICIEMBRE)

(] compraaccesorios
PARA UNIDAD

D COMPRA DE SEGURO PARA LA UNIDAD
D COMPRA GARANTIA EXTENDIDA

D RECOMENDACION FACEBOOK

D ENVIO DE FOTO AUTO NUEVO

D ENVIO VIDEO EXPERIENCIA DE COMPRA

Apellido Apellido

Nombre(s) Paterno Materno

Numero Email
Telefonico

He leido y acepto el aviso de privacidad

Concurso
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llustracion 7 Ventana de captura de participante
Antes de comenzar a capturar los datos del cliente debera validar la factura.
Proceso de validacion y captura.

1. Seleccionar la agencia de procedencia.

a.
2. Seleccionar la operacién a realizar.

3. Si la operacion requiere alguna validacién adicional, indicar los datos
solicitados.
a. Validacién de factura.
i. Escribir la serie de la factura, este consta de tres letras.

Serin
" Eoctura
1.

iii. Escribir el folio de la factura.

Folio
Fact

iv. Dar clic en el botéon Validar, lo cual podria responder los
siguientes casos.
1. Factura cancelada (llustracion 11).



2. La factura ya se encuentra registrada (llustracion 10).
Si una factura ya se ha utilizado para registrar a un
cliente, esta no se podra volver a utilizar.

3. Factura no encontrada (llustracion 13). Debera validar
si los datos que indico son correctos.

4. La factura no pertenece a esta agencia (llustraciéon 12).
La factura solo se podra registrar en la agencia a la que
pertenece.

5. Resumen y confirmacion de la factura. Si la factura no
cumplié con ninguno de los casos anteriores se
presentara un resumen de la factura para confirmar su
validez (llustracion 8).

6. Una vez validada la factura los campos de texto se
pondran de color verde (llustracion 9).

b. Validacién de cddigo Digital. Estos cédigos son otorgados por
acciones realizadas en medios digitales.
i. Escribir el cédigo asignado

Codigo [ |

ii. Valida el codigo. Si el codigo es valido o este no ha sido
utilizado en el concurso se procedera a la captura de las
oportunidades del cliente.

Después seleccionar el tipo de operacion y en su caso validar la factura o el
cédigo se procede a la captura de los datos del cliente (Nombre, Apellidos,
numero telefénico, email).

Tips ds
OpErecion

Agwiiag Apptagc

Mombrada)

Paweimo Mrisma

Numero Emali
a Talelonico

Capturar las opciones del cliente. El cliente debera indicar sus
aproximaciones en los capos de opcion estos no se deberan repetir ni quedar
en ceros.

Gporumited | Gpernisss ¢ . Oparanss 3

a.
Para poder guardar debera leer el contrato de privacidad lo cual habilitara el

botén de guardar (llustracion 14).

Una vez que se tengan todos los datos registrados le dara clic en el boton
guardar lo cual registrara los datos del cliente lo cual limpiara el formulario y
le llegara un SMS al numero que indico el participante con los datos del
CONCUrsO.



Confirmacion de datos

Evento: Promocion Mayo 202(‘

CLIENTE: JEREMIAS CRUZ CRUZ
Registro de Participante UNIDAD: UNIDAD USADA S$-10 A
¢ CONFIRMA LOS DATOS DE LA FACTURA?

Agenicia Chevrolet Mal
|
Serie FUM Folio 17680 Y
Factura Fact
Tipo de COMPRADE
operacit’)n UNIDAD(Facturacion)
Apellido Apellido
Nombre(s) NESTOR Paterno RUIZ Materno PASCACIO
Numero 9611493645 Email email@email.com
Telefonico
Oportunidad 1 Oportunidad 2 Oportunidad 3
123 142 153
l He leido y acepto el aviso de privacidad

llustracion 8 Factura valida

Registro de Participante

A )
gencia Chevrolet Matriz v

Operacion D FIRMA DE CONTRATO FINANCIERA

() Tomaacuenta

COMPRA DE UNIDAD (OCTUBRE) Serie fum v | Folio

llustracion 9 Factura validada

Serie  FUM Folio \ ’
Factura Fact
La factura ya se encuentra Registrada a

nombre de CARLOS ROJAS LOPEZ
Tipo de COMPRADE

operacic’m UNIDAD(Facturacién)
| ,
Ap Apellido

Nombre(s) NESTOR Pa : Materno PASCACIO

Nimero 9611493645 Email email@email.com
Telefonico
Oportunidad 1 Oportunidad 2 Oportunidad 3

123 142 153

v

He leido y acepto el aviso de privacidad

Concurso
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llustracion 10 Factura ya Registrada



Agencia

Operacién

Nombre(s)

000a8eoo

00

Info

Chevrolet Matriz v

TOMA A CUENTA
COMPRA DE UNIDAD (OCTUBRE)

COMPRA DE UNIDAD (NOV )

FIRMA DE CONTRATO FINANCIERA Factura Cancelada

[ Folio 483 m

COMPRA DE UNIDAD (DICIEMBRE)

COMPRA ACCESORIOS
PARA UNIDAD

COMPRA DE SEGURO PARA LA UNIDAD

COMPRA GARANTIA EXTENDIDA

() recomenoacion Facesook
(7] envio o FoTo AuTO NUEVO

() Envio VIDEO EXPERIENCIA DE COMPRA

Apellido
Paterno

Nuamero
Talafanirn

llustracion 11 Factura Cancelada

Apellido
Materno

Email

Agencia

Operacién

Nombre(s)

00000 .,.000800

Info

Chevrolet Matriz v

TOMA A CUENTA
COMPRA DE UNIDAD (OCTUBRE)

COMPRA DE UNIDAD (NO )

FIRMA DE CONTRATO FINANCIERA La factura es de otra dependencia

Aot | Folio 10265 =3

COMPRA DE UNIDAD (DICIEMBRE)

COMPRA ACCESORIOS
ARA UNIDAD

COMPRA DE SEGURO PARA LA UNIDAD
COMPRA GARANTIA EXTENDIDA
RECOMENDACION FACEBOOK

ENVIO DE FOTO AUTO NUEVO

ENVIO VIDEO EXPERIENCIA DE COMPRA

Apellido
Paterno

Numero
Telefonico

Apellido
Materno

Email

llustracion 12 Factura de otra agencia



Info

Agencia Chevrolet Matriz v

Opsescios FIRMA DE CONTRATO FINANCIERA  No se encontro la factura Verifique
TOMA A CUENTA
COMPRA DE UNIDAD (OC TUBRE) Aceptar [l Folio

COMPRA DE UNIDAD (NO

COMPRA ACCESORIOS
PARA UNIDAD

[:] COMPRA DE UNIDAD (DICIEMBRE)
(] compra DE sEGURO PARA LA UNIDAD
() compRra GARANTIA EXTENDIDA

() recomenpacion Facesook

(] envio b FoTo AUTO NUEVO

C] ENVIO VIDEO EXPERIENCIA DE COMPRA

Apellido Apellido
Nombre(s) Paterno Materno

Numero Email
Telefonico

llustracion 13 Factura no encontrada

Aviso de Privacidad

O
Nombr
ALFER DE MEXICO, S.A. DE C.V., con domicilio en ALFER DE MEXICO, S.A. DE C.V. y
Corporacién Puntos Net SA de CV, con domicilio en Insurgentes Sur 1799 Piso 10 Col.
Guadalupe Inn, México, Distrito Federal, C.P. 01020 México, son los responsables del
Oportul i de los datos que se ob a través del prog de lealtad

“Farrera Premium”. La informacién personal que se obtenga en virtud de este
programa, serd tratada de conformidad con este Aviso de Privacidad.

Los datos de contacto son los siguientes:

Sitio de Internet: www.farrerapremium.com.mx

= Correo electrénico: enlace@farrerapremium.com.mx
Concurso

Teléfono: 800 FARRERA (3277372)
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llustracion 14 Aviso de privacidad




Registro ae Bases del concurso

eeeee

UN AUTO!

Compra un coche en mayo
y participa para ganar otro coche.

Bases v deftalles

llustracion 15 Bases de Concurso
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