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MARATON GUADALUPE-
REYES EN TOYOTA CHIAPAS

Colaborador: Norma Graciela Vazquez Hernéandez / D.O. Toyota Chiapas

En el marco de tan ya conocido Maratén los pasa-
dos meses de diciembre y enero fueron para la
agencia Toyota Chiapas un buen motivo para la
convivencia entre todos sus colaboradores.

Dicho maratén arranco oficialmente, el 08 de
diciembre con la tradicional peregrinacion a la
iglesia de la Virgen de Guadalupe, por parte de la
agencia se organizé una misa para ese dia por la
maifana; continuamos el dia 23 de diciembre con
la visita de Santa Claus en las instalaciones de la
agencia, donde tanto chiquitos como grandes
pudieron disfrutar de una amena platica con
Santa, los nifios entregaron su carta, ademas de
poder tomarse fotos con él; siguiendo con los
festejos el 24 de diciembre celebramos juntos la
vispera de la navidad, pidiendo posada para el
nino dios, rifando algunos obsequios entre todos
los colaboradores y culminando con el tradicional
brindis.

Ya, para el 31 de diciembre con las pilas recarga-
das pudimos decirle adids al afio que se fue para
darle la bienvenida al nuevo aino 2016, por iniciati-
va entre los asociados se organizé el intercambio
de regalos acompanado del brindis y cerrando
con un emotivo video con todos los logros obteni-
dos alo largo del afo.

El maratén termind, con la partida de la Rosca de
Reyes, el 6 de enero, donde nuevamente tuvimos
la oportunidad de convivir y disfrutar de un
delicioso chocolate, y los que no sacamos “nifno
dios” esperamos con ansias el 2 de febrero con la
celebracion de la candelaria, donde la tradicion es
comer tamales invitados por los que si les toco.

LIBRAMIENTO

Colaborador: Maria del Rosario Gémez Rodriguez /Coordinador Admintivo.

El pasado 6 de enero en la sucursal Chevrolet
libramiento se celebrd el dia de reyes partiendo
unas deliciosas roscas acompafado con todos
los companeros de los diferentes departamento
refacciones, servicio y ventas.




UN CONVIVIO

EXCEPCIONAL Y DIFERENTE

CON LA FAMILIA
FLAMBOYANT

Colaborador: Edgar Pascacio Thomas/ Gerente General

En visperas de la noche de navidad, comenzaron
los preparativos para disfrutar una noche unicay
diferente en familia.

El dia comenzé con la bienvenida del nifio Jesus
a nuestro hogar, fortaleciendo nuestra salud,
bienestar, éxito y sobre todo la armonia en cada
uno de los corazones de los integrantes de esta
gran familia.

Por la tarde los preparativos para convivir, unieron
a todos, haciendo de este dia algo diferente ya
que con el apoyo de todos y cada uno de ellos, se
compartié un momento especial, risas, armonia,
deliciosos antojitos chiapanecos, musica, regalos
y sobre todo sorpresas. La sorpresa de la noche
tuvo nombre y la ganadora por suerte fue Clarita,
una integrante mas de esta enorme familia
Flamboyant Huatulco

A NUESTRO APRECIADO
DIRECTOR DE MARCA

Colaborador: Stefanie Fuentes Tevera / MKT Chevrolet Farrera

No puedes leer las letras pequenas de cerca, pero puedes ver las oportunidades
de lejos.

El equipo de Chevrolet Matriz celebré el cumpleanos de nuestro director de
marca, el Lic. Antonio Reynoso. El festejo tuvo lugar el dia 12 de Febrero, donde
los companeros de todos los departamentos nos tomamos un momento para
felicitar y festejar al jefe.

Abrazos, comida y risas no faltaron, mucho menos las palabras del Lic. Reynoso,
agradeciendo la presencia y carifio de todos, y haciendo bromas de su cumpleanos.

Le deseamos muchos mas afnos de vida, salud y logros. Gracias por los cono-
cimientos y experiencia compartida cada dia.

AN G




CONTACT CENTER
CHEVROLET & BUICK GMC

Colaborador: Mayra Lépez Hernédndez /Supervisor Contac Center

Departamento especializado en contactar y atender las necesidades
de los clientes via telefénica, ofreciendo productos y servicios de
mantenimientos para el 6ptimo cuidado de los vehiculos, teniendo
como objetivo generar el mayor nimero de contactos posibles enfo-
cados en retener a los clientes de CHEVROLET y BUICK-GMC,
ofreciendo paquetes y promociones de servicios a través de citas
programadas logrando el aumento de entradas a los Centros de
Servicios.

TOTAL DE CITAS PROACTIVAS Y REACTIVAS
BUICK GMC-CHEVROLET MATRIZ-LIBRMIENTO-TAPACHULA
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LLEGO A COATZACOALCOS

Colaborador: José Luis Méndez O/MKT Nissan Golfo

El pasado 27 de Noviembre Ginza del Golfo presento en Coatzacoalcos el primer
auto 100% eléctrico teniendo como invitados a nuestros clientes y medios de
comunicacion viviendo una noche agradable e innovadora en donde la tecnologia

y la ecologia se unieron para dar un gran paso.

Contact Center surge a principios de junio
del 2014, con la autorizacién del Lic Anto-
nio Reynoso Ortiz, Director de Marca,
iniciando operaciones formalmente el 21
de septiembre del mismo afio, en las insta-
laciones de la agencia Buick-GMC,
empezando con Chevrolet Matriz y
BUICK-GMC, posteriormente se integran
las sucursales de Libramiento y Tapachula,
la meta principal es la integracion de todas
las sucursales Chevrolet de Grupo Farrera.

El proceso que lleva la informacién
recabada de cada cliente es muy impor-
tante para darle seguimiento, y asi poder
tener contacto con él, para que se sientan
a gusto con el servicio brindado por la
agencia.

El supervisor de contact center tiene un
cargo sumamente importante que lleva
todos los propésitos a fin en este proyec-
to, y estd pendiente de seguir los
estandares necesarios para alcanzar las
metas.

La retencion de clientes se trabaja a partir
de 5 afos atras a la fecha, se realizan las
llamadas de prospeccién para tener una
respuesta efectiva del cliente, y asi poder
agendar citas proactivas con la finalidad
de obtener mayores resultados.

Este departamento brinda un servicio de
calidad a los clientes, siendo un equipo
organizado, creativo, con energia y ganas
de trabajar, constituido por personas
capacitadas para dar la mejor atencion via
telefénica a todos los clientes de forma
reactiva y proactiva.

Actualmente Contact Center cuenta con
una linea sin costo, para brindar un mejor
servicio a los clientes:

01800 AFCITAS (2324827)




Dia a dia mas personas estamos rompiendo paradigmas y no

hay vuelta atras, con Nissan LEAF 2016 dejaremos atras el
pasado, es una actualizacién completa de sistema
operativo para el mundo. Tiene una apariencia
iconica y energética compuesto por lineas V.
disenadas para reducir el ruido exterior y
mejora la autonomia del vehiculo.

Motor 100% Eléctrico amigable con la emo-
cion de conducir y el medio ambiente ya que
brinda el mismo desempeiio que un motor de
combustién interna pero de una manera silenciosa
y amigable a nuestro medio ambiente. Esta fabricado
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con plasticos reciclados provenientes de electrodomésticos y
parachoques asi como la tela reciclada y tela bio PET.

no envia basura a nuestro medio
ambiente. Al ser el unico auto 100% eléctrico no
produce gases de efecto invernadero, es decir, es un
auto CERO EMISIONES y por lo tanto no requiere de
un tubo de escape, gasolina ni servicio de verificacion.

Nissan LEAF cuenta con 3 sistemas de seguridad (BA)
Asistencia de Frenado (EBD) Distribucién Eléctrica de
Frenado Y (ABS) Sistema de Frenado Antibloqueo,
todo esto para hacer nuestros recorridos seguros.

BMW SERIE 7 2016 -
LA ESPERA ESTA POR TERMINAR

Colaborador: Sofia Marin Estrada /Director de Marca
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La nueva generacion del mas lujoso sedan de la firma
alemana llegara a México el proximo mes de Marzo, lo
que pondra fin a una ansiada espera.

El confort y la tecnologia se fusionan de manera perfec-
ta en la ingenieria de este vehiculo, destacando princi-

palmente la reduccién de peso (130kg menos que su
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antecesor) gracias a las fibras de carbono reforzadas
con aluminio. Es su arquitectura lo que reduce el
consumo de combustible y nos brinda un desempefno
mas deportivo.

De todas las innovaciones tecnoldgicas es importante
destacar la llave BMW Display Key que con su propia
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BMW SERIE 7 2016 — LA ESPERA ESTA POR TERMINAR

pantalla LCD permite controlar algunas funciones del
auto incluyendo el estacionamiento a control remoto.

El novedoso equipamiento también incluye asientos
eléctricos con masaje, asientos traseros reclinables
como en los aviones de primera clase, aire acondiciona-
do con sistema de ambientaciéon (aromatizante), ilumi-
nacion ambiental con 6 diferentes colores e intensidad,
techo panoramico, etc. Ademas de incluir una nueva
tecnologia de Control de Gestos que permite operar
hasta 6 funciones sin necesidad de tocar la pantalla.

En materia de seguridad el BMW Serie 7 2016 incorpora
el nuevo sistema de advertencia de trafico lateral, asis-
tente de direccion y mantenimiento de carril y un
sistema de visién panoramica Surround View con
cuatro camaras que generan una vista 360° en 3D
alrededor del vehiculo.

Esta nueva generacion del BMW serie 7 llegara con tres
versiones al mercado mexicano para imponerse como
el mas tecnoldgico auto insignia de la marca.

EL CONOCIMIENTO ES PODER

Colaborador: Stefanie Fuentes Tevera/ MKT Chevrolet Farrera

Chevrolet es una marca que se distingue por lograr disefar
autos iconicos. Modelos Unicos y que permean en la mente del
publico, que incluso se han vuelto coleccionables.

Tres de estos iconos han sido redisefiados totalmente, y fueron
presentados este 19 de febrero en la agencia Chevrolet Matriz
de Tuxtla Gutiérrez. Conocimos mas ampliamente los nuevos
equipamientos de Spark, Equinox y Camaro 2016, dejando
impactados a los asistentes con toda la tecnologia con la que
cuentan.

Fue una noche relajada, con musica, bocadillos y platicas,
donde el Camaro Six fue la sorpresa mas esperada. Cada
unidad fue presentada por expertos asesores de ventas:
Verénica Méndez, Lisney Mon y Martin Morgan. Quienes resal-
taron equipamiento, mejoras y nueva conectividad en cada
unidad. Por ejemplo el infoentretenimiento a través de Apple
Car Play y Android Auto; o la asistencia en el camino y auxilio
del sistema OnStar, disponible solo en vehiculo GM, que fue
explicado mas ampliamente por Karla Ruiz (representante
OnStar del distribuidor).

Recibimos muchos invitados, a quienes agradecemos su
tiempo y atencién brindada.




TALLER SATISFACCION
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El pasado 15 de Enero Nissan Coatzacoalcos tuvo su taller de
“satisfaccion del cliente M1R” en las instalaciones del club
campestre, donde asistié6 todo el personal de Acayucan,
Coatzacoalcos y Minatitlan logrando grandes acuerdos para
satisfacer a nuestros clientes.

Comandado por nuestro Gerente General el Licenciado Jose
Luis de los Santos Leon, Gerente Comercial Licenciado
Benito Arias de Minatitlan y el Ingeniero Wilbert Quiroz
Gerente Comercial de Acayucan.

Sin duda en Nissan este es el “Ano del Cliente”.

GINZA AUTOMOTORES,
UN SERVICIO DE CALIDAD CON
T EC N | CO S D E CA I_l DAD . Colaborador: Lauro Fdo. Fernandez Castillo/ MKT Nissan Chiapas

Nissan Mexicana, siempre a la vanguardia y mante-
niendo su compromiso permanente con la calidad y
seguridad de sus vehiculos, mejora sus programas
de capacitacion y actualizacion de la plantilla
técnica en todo el pais, es por esto que en apoyo
a sus distribuidores realiza estos nuevos cursos
de actualizacion en sedes regionales, facilitando
asi el traslado y el manejo de tiempos para cada
uno de los distribuidores.

FARRERA

En esta ocasion Villahermosa, Tabasco fue la sede
de los cursos Step-2 Motor y Step-2 Electricidad,
donde nuestros colaboradores de Ginza Automo-
tores: Exhel Cruz, Rosel Hernandez, Higinio Orozco,
Juan Carrasco, Alonso Garcia y Erick Esquipulas
acreditaron la actualizacion en estos tdpicos,
teniendo asi una plantilla mejor capacitada con
miras de brindar el mejor servicio a nuestros clien-
tes.




GINZA AUTOMOTORES, UN SERVICIO DE CALIDAD CON TECNICOS DE CALIDAD.

Estos cursos con duracion de una semana, se imparten
de manera tedrica contando con practica de campo,
donde los colaboradores se enfrentan a problemas
reales con vehiculos de prueba y maquetas electréni-
cas.

Al finalizar el curso, los técnicos presentan un examen
final donde se evaluan sus conocimientos tedricos y
habilidades en la practica, verificando y solucionando
fallos en las unidades.

Es de destacar la participacién de Juan Carrasco Morgan
que tras 25 anos de servicio, cuenta con el deseo de
actualizarse en la materia y comenta que después de esta
experiencia regresa a sus labores con mayor confianza y con
la total disposicion de realizar un servicio con la mas alta
calidad, siempre en beneficio del cliente.

Es por esto que en Ginza Automotores agradecemos y nos
sentimos orgullosos de tener la mejor plantilla de técnicos
dedicados al cuidado y seguridad de nuestras unidades y con
ello de nuestros clientes.

ART HOTEL

Colaborador:
Enrique TorresBatiz Serrano / Gerente General

La Division Turismo de Grupo Farrera
abrié su hotel No.10. “Sereno Art Hotel” el
pasado 12 de febrero en el corazén de la
magica ciudad de San Cristébal de las
Casas, Chiapas. En tiempo record de 1
mes de adaptaciones, se lograron 8
habitaciones, con todas las comodidades
que exige un viajero internacional aven-
turero, en un concepto rustico/industrial,
utilizando materiales de uso comin como
la madera, el adobe, el cobre, el ladrillo y
el metal galvanizado.

Sereno trae una propuesta diferente,
siendo el punto donde convergen diver-
sos tipos de ideas y proyectos, asi como
sus exponentes, y creadores. Logrando
ser un lienzo para toda forma de
expresion artistica. en el corto tiempo
han participado antropélogos, cultivador-
es de café y de cacao, artistas plasticos,
pintores, productores de cerveza
artesanal, escritores, asi como visitantes
de Meéxico, Guatemala, El salvador,
Alemania, Australia, Canada, Estados
Unidos, Inglaterra, Italia y Francia, cada
uno de ellos enriqueciendo a sereno en
formas muy particulares.




Con precios accesibles y un ambiente uUnico de
convivencia, y constante aprendizaje, sereno ha
logrado captar la atencion de un publico interesante,
desarrollando actividades de esa misma naturaleza,
como las visitas de los sabados al mercado organico
y a nuestro propio huerto con nuestro chef Frank
Moreno, seguidas por una clase de cocina, para

) terminar disfrutando del platillo cocinado en los

R jardines de sereno. Asi como el taller documental y
cata de cerveza artesanal de cacao organico de
Chiapas, entre otras.

Con colaboraciones de diversas mentes mexicanas,
sobre todo chiapanecas, Sereno pretende ser un
banco de inversion intelectual, en donde los retiros y
los depésitos no tienen costo alguno...

Siganos en redes: @serenoah e www.serenoarthotel.com e sere rera.Com.mx



CON LA CAMISETA PUESTA

MELQUIADES
TOLEDO DE LA CRUZ

Colaborador: Fernanda De Leén Méndez / Lider de calidad Chevrolet Tapachula

Puesto desempefado: Gerente Comercial
Cervicenter Tapachula
Afos de servicio: 36 afios

“Para mi, Grupo Farrera representa un grupo bastante sdlido donde
muchas familias dependen de él, siendo una fuente de trabajo donde las
personas logran sus proyectos personales.

Por mi parte quiero agradecer la oportunidad que se me dio, porque a
través de este trabajo pude desarrollar mis capacidades y a ademas
genere un patrimonio para mi familia. Desde el principio mi meta fue
siempre sobresalir con una entrega total a lo que estaba haciendo, que
fue impulsada por la aceptacién y relacién de los clientes conjuntamente
con los companeros de trabajo”.

Don Melquiades nos comparte un consejo: “Lo que les puedo decir a las nuevas generaciones es que aprovechen
la oportunidad de obtener un empleo, tomandolo como si fuera propio, con honradez y honestidad, siendo siempre
ejemplo a los companeros con los cuales laboramos. Haciendo esto, siempre con amor y aprecio al trabajo que
desarrollamos, lograremos el éxito en todas nuestras actividades.

Comentarios de companeros de trabajo del sefior
Melquiades Toledo De la Cruz:

“Es una persona honesta, trabajadora, inspiradora, que te contagia alegria, te hace trabajar en equipo. Es una
persona con mucho liderazgo. Todos los clientes de Llantera hablan de Melquiades con mucho carino y se expre-
san de él como una persona muy dedicada a su trabajo.

Hugo Lopez Escobar-Gerente Comercial de Suc. Llantera Tapachula

“Es una persona muy honesta con mucha experiencia en el ambito laboral, muy dedicado a su trabajo con mucha
energia y con un gran corazén como ser humano.”
Brenda Cruz Jurado- Cajera de Suc. Llantera Tapachula

“Para su servidor el senor Melquiades es una persona muy trabajadora y activa que todo su trabajo lo realizaba con
mucha calidad y empefio; es una persona muy responsable con mucha humildad. Me ensefio muchos valores como

jefe, como amigo. El siempre camina hacia adelante con la frente en alto. Para mi es un ejemplo.”
Leonardo Ocana Coello-Técnico Alineado de Suc. Llantera Tapachula




CON LA CAMISETA PUESTA MELQUIADES TOLEDO DE LA CRUZ

“Don Melquiades, es para mi una persona ejemplar, con muchos principios y valores, siempre preocupado por el
personal a cargo; como mi jefe cuando llevaba a la contabilidad de Llantera siempre teniamos mucha comuni-
cacion, consoliddbamos ideas y tomabamos decisiones estratégicas para nuestro departamento. Como
companeros siempre nos apoyaba en el departamento de crédito, si era necesario quedarse tarde para
terminar con un pendiente se quedaba sin problema alguno. En todos sus afos de trayectoria siempre me enseno
que debemos tener mucho amor al trabajo porque es donde pasamos mas tiempo en el dia, que debemos trabajar
como equipo, hunca olvidarnos de los valores y principalmente siempre me enseind a no perder la fe.

Irma Luz Garcia Fabian- Encargada de Crédito y Cobranza Chevrolet Tapachula

LA TRANSFORMACION

Colaborador: Daniel Ramirez Rivas/ Coordinador MKT Zaragoza

Para todos aquellos que aqui laboramos, es una transformacion notoria, sin embargo existen personas que han
trabajado de la mano durante su crecimiento. En diversas areas de esta agencia automotriz se encuentran
destacadas tres personas que comparten con nosotros un pedacito de su vida:

Luis Mario Cabrera Ramos

19 ANOS DE TRAYECTORIA

Se encuentra laborando en el area de
ventas llegando a los seis meses de que
FARRERA ZARAGOZA comenzara, y
nos comparte que una de las mayores
alegrias ha sido calificar dentro de los
primeros lugares en los mundialitos que
GRUPO FARRERA organiza; dentro de
sus satisfacciones personales se
encuentra el ser uno de los vendedores
mas destacados, por alcanzar el mayor
niumero de ventas teniendo como
recompensa en alguna de esas
ocasiones un viaje con todo pagado a
Huatulco.

Jesis Valencia Villegas

19 ANOS DE TRAYECTORIA

Siendo parte del personal de refacciones comparte con nosotros que los mundialitos le han regalado experiencias
satisfactorias a lo largo de su trayectoria laboral, agradece el ambiente de comparierismo que se respira en el grupo,
con los eventos organizados por Farrera Zaragoza. En los tiempos dificiles la unién y solidaridad caracterizan a sus
compaiieros, llegando a la conclusion de que esta el ambiente laboral ideal.

Silverio Pérez Miranda

14 ANOS DE TRAYECTORIA

Ubicado en el area de servicio Silverio comparte que la experiencia de sentirse en un ambiente de trabajo sano,
ha hecho que su larga trayectoria con Farrera Zaragoza se mantenga, al llegar se sintié agradecido por la oportuni-
dad que le brindaron, y ha logrado mantener ese ambiente sano que obtuvo al integrarse al grupo, y con alegria
comparte que en el mes de junio cumple 15 anos de realizar un trabajo que lo complementa.




DILSIA GONZALEZ AGUILAR

Colaborador: Maria del Rosario Gémez Rodriguez/ Coordinador Admintivo

Dilsia Gonzalez Aguilar es una digna ejecutiva de ventas que con orgullo,
perseverancia y lealtad al trabajo, es una destacada compaiera de la
sucursal Chevrolet libramiento.

Es impresionante ver la calidad humana que tiene, la cordialidad, la amabilidad,
la dedicacion y amor que ofrece con cada uno de sus clientes, hace que ellos
tengan una experiencia unica e inolvidable al brindarles la atencidén que satisfaga
sus necesidades al adquirir un producto nuestro.

Es grato para nosotros contar con su
excelente colaboracién y presencia,
ya que durante su gran trayectoria
como vendedora sigue manteniendo
el primer lugar en ventas durante el
ano 2015 vendiendo asi 150

unidades al afno, y es un gran orgullo
para nosotros saber que forma parte
de nuestro valioso equipo que dia a
dia se esfuerzan para alcanzar las
metas y objetivos.

MEJORES
COLABORADORES

En diciembre pasado, varios compafneros fueron reconocidos como los mejores colaboradores de la Division ALFA
y Corporativo del afio 2015, que es un reconocimiento publico a su esfuerzo y dedicacion constantes.
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CONSEJOS

PARA NO MAREARSE EN EL AUTO:

Colaborador: Emilio anahuati Pérez / Director de Marca

Evitar los mareos en el auto sera mucho mas facil siguiendo estos consejos:
Sentarse delante y mirar al horizonte

En toda familia siempre hay alguien que se marea en el auto. Normalmente
son los nifos, ya que son mas sensibles, pero también hay algun adulto que
no escapa. Es recomendable que estas personas se sienten delante, ya que
se siente ligeramente menos la inercia de las aceleraciones y frenadas que

Olvidar el celular o la lectura de libros. Al viajar

en auto es frecuente experimentar sensacion

de mareo al tratar de mantener una lectura.
Para que no se nos atragante la lectura, lo mejor es
dejar el libro para otro momento y centrarse en contem-
plar el paisaje (y, si se puede mirar fijamente un punto en
el horizonte, mejor).

MANEJO CON CAUTELA

El manejo agresivo, acelerones, frenazos... no

son precisamente lo mejor para las personas

que se marean en el auto sino mas bien una
provocacion de consecuencias poco agradables.

en los asientos posteriores.

SENTADO CON SENTIDO

Evitar sentarse en sentido contrario a la

marcha. Al ir en furgoneta o caravana, si

alguien es propenso al mareo, que procure ir
sentado mirando en la direccién en la que se mueve el
vehiculo.

Algo tan sencillo como abrir alguna ventanilla

de tanto en tanto puede evitar una parada

extra para aliviar un mareo. En ocasiones, un
coche cerrado a cal y canto puede provocar que el
ambiente se cargue, incluso con el aire acondicionado
puesto, y de ahi al mareo hay un paso.

OCIO jPERO CON LA VISTA AL FRENTE!

Los desplazamientos largos en auto pueden provocar aburrimiento, sobre todo, en los pequenos. Para
evitar que el aburrimiento deje paso a sintomas de mareo se recomienda distraerse con juegos, una pelicu-
la, conversando... cualquier cosa siempre y cuando se mantenga la vista al frente.




7]
Colaborador: Ulises Alvarez Tovar/ Gerente Chevrolet Comitan

- _ 5
= .
e TS ——]

Para iniciar el ano con una buena reflexion acerca del “CORAJE” pero no de aquel que nos sulfura sino del otro; del que cada
ser humano tiene en momentos en los que hay que demostrar de que estamos hechos; extraida del libro de las Virtudes de
William J Bennet; les comparto esta oportuna ensenanza para aplicarla a nuestras vidas....

Nos volvemos valientes al realizar actos de valentia, declara Aristételes en su ética nicomaquea. Las disposiciones del caracter,
las virtudes y los vicios, se fijan gradualmente por medio de la practica. Asi, al habituarnos a afrontar cosas terribles y al resistir
contra ellas nos volvemos valientes, y cuando mas valientes somos, mas capacidad de resistencia poseemos.

No obstante, la resistencia contra las cosas amenazadoras no se debe confundir con la temeridad. El miedo ante el peligro es
una emocién totalmente justificable. El gran novelista americano Herman Melville expresa bellamente la perspectiva aristotélica
en un revelador pasaje de Moby Dick, donde Starbuck el primer oficial del Pequod, interpreta a la tripulacion: “No toleraré en
mi buque, dijo, a ningun hombre que no tenga miedo de una ballena.” -- Con lo cual insinuaba que el coraje mas confiable y
util es el que surge de una justa estimacioén del peligro, y también que un temerario es un camarada mucho mas peligroso que
un cobarde.

La persona valiente no es la persona que nunca tiene miedo. Esto se aplica mas bien a la persona precipitada o inconsciente,
alguien que puede causar mas danos que beneficios en una emergencia. Es dificil educar a dicha persona en el momento.
En cambio el cobarde, la persona que carece de confianza y sufre un exceso de temor, puede llegar a sentir el estimulo del
ejemplo.

El caracter contagioso de una conducta valerosa puede inspirary también avergonzar a todo un grupo. Eso nos da la clave del
coraje que inspird al romano Horacio en el puente y al rey inglés Enrique V en la batalla de Agincourt. También nos da la clave
del coraje que exhibieron quienes sufrieron los abusos en silencio cuando se unian a las filas de Gandhi y Martin Luther King,
Jr.,, en actos de protesta no violenta destinados a despertar la conciencia publica contra la injusticia. Otra clave de su éxito, por
cierto, era la razén: una razén practica, duefia de una elocuencia que nace de un auténtico dominio de nuestro patrimonio
cultural y que fortalece la voluntad para actuar con inteligencia. La mera inclinacién a hacer lo correcto no basta. Hay que saber
en qué consiste lo correcto. Necesitamos sabiduria, a menudo la sabiduria de un lider, para dar determinada forma a nuestro
coraje, para imprimirle un rumbo inteligente. Y necesitamos esa voluntad y esa motivacion que los lideres inspiradores pueden
apoyarnos a descubrir por nuestra cuenta.

Segun Aristételes, el coraje es una disposicidn a sentir grados pertinentes de temor y confianza en situaciones desafiantes (lo
pertinente varia muchisimo con las circunstancias). También es una disposicion a defender nuestro terreno, a avanzar o retro-
ceder segun los dictados de la prudencia. Para cimentar esa disposicion empero, es preciso adquirirla. Y eso significa practica,
lo cual significa enfrentar temores y actuar de cierta manera antes de contar con la disposicién para ello; actuar con valentia
cuando no nos sentimos valientes.

El miedo a la oscuridad es casi universal entre los nifos, y brinda oportunidades relativamente inocuas para las primeras
lecciones de valor. En las familias, los hermanos mayores pueden cultivar su propia disposiciéon presentando una actitud
valiente ante sus hermanos menores. {Ves? No hay nada que temer. Esta es una practica excelente. Y un buen sitio para
empezar. Las ocasiones para ser valiente en defensa de los demas para acompanarlos en circunstancias dificiles son buenas
para adquirir coraje, es decir, para aprender a manejar nuestra confianza y nuestro temor, para aprender a discernir qué es lo
correcto, y para dominar nuestra voluntad...

Por eso los invito a enfrentar este ano con coraje, a romper paradigmas y tener el valor suficiente para enfrentar el aho con
retos, entusiastas y con miras a esperar un mundo mejor y a luchar hasta el tltimo momento de nuestras vidas por lo que nos
hace mejor personas ya sea con la familia, los amigos, la pareja, el préjimo y dar lo mejor de si... siempre hagamos algo por los
demas... recuerden que la mano que da siempre sera recompensada... excelente ano.




CARGAREL VENADO

Colaborador: Guadalupe Sanchez Ramirez / Gerente Administrativo

Estaba un hombre a la orilla del camino sentado en una piedra, bajo la sombra de un frondoso arbol; se le miraba triste y
meditando cabizbajo. Casi, casi a punto de soltar el llanto. Asi lo encontré su compadre y amigo de toda la vida, quien al
verlo en semejante situacion, le pregunto cudl era el motivo para estar en una situacién tan desesperante.

- Compadre, jjla desconsiderada es mi mujer!! Ella es la culpable de mi situacién. Esta noche la desaparezco; pero que se
muere, se muere.

- No diga eso compadre, mejor digame por qué la quiere matar; a lo mejor yo puedo ayudar a encontrar una mejor soluciéon
al problema.

El compadre después de respirar profundo y conseguir la calma, empezé su relato:

Mire compadre, usted sabe que somos muy pobres y en mi humilde rancho la Unica forma de acompafar los frijoles es con
un pedazo de carne que consigo en el monte cuando salgo de caceria.

Me voy con mi escopeta, paso varios dias de penalidades, arriesgandome con los peligros del monte, esquivando viboras
y animales salvajes, soportar la terrible comezén que me producen las garrapatas, los piquetes de mosquitos, aguantar el
frio de las noches que se mete hasta los huesos. Luego, por fin, si la suerte me socorre, logro cazar un venado; pero aun
asi, tengo que cargarlo a mis espaldas todo el largo camino de regreso al pueblo y subir la cuesta de la loma hasta llegar
a mi casa. Todavia no termino de llegar, cuando aparece mi sefiora con el cuchillo en la mano e inmediatamente empieza
a repartir el venado entre los vecinos y sus familiares. Que una pierna pa'dona Juana, que otra para dofia Cleo, que este
lomito pa'mi mama, que las costillitas pa'mi hermana, que esto pa'ca que esto pa'lla y a los dos o tres dias de nuevo sin
nada que comer el tonto, otra vez de caceria.

Pero ya me cansé y esta noche la desaparezco.

El compadre después de meditar un momento, le dio la solucidn: Invite a su mujer a cargar el venado. -j;Qué?!

- Si llévese a la comadre de caceria, no le diga las penurias que pasa para llevar el venado a casa. No le hable de
los caminos empedrados, ni los mosquitos, ni los peligros, ni del frio. Invitela a la caceria para que disfruten juntos
de los bellos paisajes, del esplendor de las estrellas que cobijan la noche, de los manantiales cristalinos que refle-
jarian romanticamente sus imagenes, de la graciosa manera en que caminan los venados, como si fueran bailarines
de ballet; del dulce canto de los grillos y pajaros silvestres ... en fin, pintele bonita la cosa.

El compadre siguio el consejo y por supuesto la convencid.

Ella, entusiasmada fue con falda larga hasta el tobillo, que poco a poco se le desgarraba con las puas en el camino; la blusa
le quedd toda dafnada, los zapatos se le rompieron por las piedras y las espinas la hicieron sangrar. El cabello se le maltraté:
le quedo tieso como estropajo. Se le pegaron por todas partes garrapatas y bichos. Las manos llenas de ampollas y llagas
que se le hicieron al abrirse paso entre el espeso monte y estuvo a punto de sufrir un infarto al toparse con una enorme
vibora. Por fin, después de tantos martirios encontraron un venado. El hombre sigiloso se acercé a su presa, localizé el
blanco justo para liquidar al escurridizo animal; con agilidad pasmosa disparé y el venado cayé muerto. La mujer no cabia
de jubilo pensando en que su sufrimiento habia terminado, pero no era asi.

- Ahora mi amor, quiero que cargues el venado para que veas lo bonito que se siente, le dijo el hombre masticando con una
expresion rabiosa cada una de sus palabras.

La mujer casi se desmaya ante la mirada asesina de su marido, pero ante la desesperacién por regresar a sus casa, ni para
protestar tuvo alientos. Cargé el venado en su espalda hasta su casa, casi muerta con las piernas temblando, jadeando y
a punto de reventarsele el corazoén; al llegar tird el animal en la sala de su casa.

Sus hijos y vecinos salieron a recibir a la pareja de cazadores y acostumbrados a la reparticién, gritaron con alegria:

- iii Vamos a repartir el venado!!!

La mujer tirada en el piso, hizo un esfuerzo sobrehumano para levantar la cabeza y con los ojos inyectados de sangre,
volted a los vecinos y agarrando aire hasta por las orejas, les grito:

- iii El que me toque ese venado, lo mato!!!

Para valorar el esfuerzo ajeno y respetar la real dimension del trabajo de los demas, todos debemos aprender a "cargar el
venado".

Muchos tienen riquezas, empresas y comodidades porque durante afios cargaron muchos venados para llegar donde estan
ahora...

Y muchos otros, como la comadre del cuento, siempre esperan cual hienas a que llegue el familiar, el vecino, el amigo, el conocido
o hasta el desconocido con el venado a cuestas para caerle y desgarrarlo, sin importar el esfuerzo que les ha costado conseguirlo.
La experiencia adquirida con el paso de los anos nos ha ensefiado. Que sélo se valora aquello que se ha adquirido, como resulta-
do de nuestro arduo trabajo, que sélo cuidamos aquello que nos ha costado esfuerzo, sudor sacrificio y hasta lagrimas.

Animo compaiieros, 80 afios de trascendencia dicen mas que mil palabras!!!
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El pasado mes de septiembre Mazunte recibié la denomi-
nacion de Pueblo Magico, dicha poblacion esta ubicada
sobre la costa del Pacifico en Oaxaca a 264 km al sur de la
capital del estado.

A Mazunte lo caracterizan sus bellos paisajes, posee una
extension de un kildbmetro de arena dorada, banada por
aguas templadas y cristalinas, con hermosas tonalidades
verdes y azules.

Es famoso por albergar el museo de la tortuga, el cual es un
acuario y centro de investigacion dedicado a esta especie. La
instalacion comprende cuatro hectareas localizadas justo al
lado de la playa, el Centro cuenta con ejemplares de todas las
tortugas marinas originarias de México, asi como seis espe-
cies de tortugas de agua fresca y dos de tierra.

El extremo oeste de la playa de Mazunte es bordeado por
Punta Cometa, que es una pequena peninsula o montana que
sobresale de la costa. Punta Cometa es también conocida
como “Cerro Sagrado”. Punta Cometa es la montana mas
saliente de México en el Pacifico Sur y un importante lugar de
paso para las aves migratorias y mamiferos marinos, como
las ballenas.

En tus proximas vacaciones no dejes de visitar este hermoso
tesoro de México.




MERIDA:
CIUDAD DE LA PAZ

Colaborador: Sofia Marin Estrada / Director de Marca

Seis anos después de haber sido declarada ciudad de la paz,
Mérida sigue siendo un ejemplo de ciudad de valores, costumbres
y sana convivencia. Desde hace mas de 25 afios la ciudad de
Mérida se ha encargado de ofrecernos un espectaculo cultural
cada domingo del afo, para que a través de diversas actividades
podamos disfrutar de los grandes elementos que conforman la rica
cultura de nuestra capital Yucateca.

Mérida en Domingo es un programa que se inicio con la finalidad
de promover no sélo los diversos aspectos de la cultura yucateca,
sino también para promover las artesanias y productos del estado.
Esta constante “feria” que tiene lugar en el centro histérico de la
ciudad es un espectaculo increible en donde tanto las familias
meridanas, como extranjeras que vienen de visita pueden pasar un
rato agradable enfrascandose en una de las mas variadas y comple-
tas culturas que ofrece nuestro pais.

Este tianguis dominical ha sido el punto de reunién de muchas
familias que disfrutan de la gastronomia yucateca, el trabajo
artesanal de la gente, asi como el folclor, diversos espectaculos
musicales tradicionales y contemporaneos bailes populares.

Igualmente, en adicién al ya tradicional Mérida en Domingo, el
ayuntamiento de Mérida puso en marcha desde el 2006 otro
programa para propiciar la convivencia familiar de una manera
sana y diferente: La Bici Ruta. Este cierre de los cuerpos viales de
Mérida desde la glorieta de Prolongaciéon de Paseo de Montejo
hasta el parque de la Ermita es un espacio recreativo, cultural y
turistico que pone al servicio de los yucatecos una manera difer-
ente de pasar un domingo, ademas no es soélo una ruta que se
puede transitar en bicicleta o patines, sino que a lo largo del
camino se encuentran diversas actividades que uno puede parar a
realizar o disfrutar.

De esta manera podemos observar que existe una creciente
intenciéon de hacer que la gente participe mas en la cultura del
estado, asi como también que se pase mas tiempo de calidad con
la familia de una manera sana, divertida y diferente.

17




"0

aBBl o e © *+ s @ 0@
i 2

sl —*‘i‘" = 5

R ‘

. - = - i _-.:.-.

OPENING
& TORRES
DE LUJO

La noche del 29 de Diciembre mas de 300 invitados se engalana-
ron para abrir las puertas del primer desarrollo vertical de Chiapas.
Empezaron a llegar desde las ocho de la noche para hacer el reco-
rrido de las que préximamente serdn sus amenidades.

El querido padre Amilcar fue quien hizo el honor de bendecir
el complejo y luego junto con él recorrieron el drea de alberca y
asoleadero, terraza, spa, gimnasio y algunos hasta disfrutaron del
fogatero.

Luego de unas palabras por parte de Don Rémulo Farrera, la
comunidad celebrd la inauguracion oficial con un brindis y maravi-
llosos fuegos artificiales.

La fiesta continud, el pianista chiapaneco Arturo Aquino delei-
t6 con un repertorio especial seguido por una presentacion del gru-
po de teatro Palenque Rojo. Ademas los invitados disfrutaron un
gran mendy, se sirvié crema de pistache, robalo al olivo con risotto
y cheesecake. Mas tarde el ambiente se dio en el bar de la alberca,
donde se sirvieron cocteles y carajillos hasta que salid el sol.

Ademas de convivir y hacer planes, todos se emocionaron con
un video de agradecimiento a todos los involucrados que presen-
té Leonardo Pedrero Farrera, Subdirector del desarrollo, donde se
mostré un recorrido fotografico desde el dia cero hasta ahora.

El camino no ha sido facil, pero el momento de disfrutar y vivir
con plenitud esta aqui. Felicitaciones al equipo de K Luxury Towers
y a quienes atinadamente han decidido ser parte de esa comuni-
dad en Tuxtla. iEnhorabuena!
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Holiday Inn
$1,029.00

CON IMPUESTOS INCLUIDOS

FLAMBOYANT

*x HUATULCO % »

$675.00

CON IMPUESTOS INCLUIDOS
DESAYUNO AMERICANO INCLUIDO
PREVIA RESERVACION
NO APLICA EN TEMPORADA ALTA

Holiday Inn

Express

TUXTLA GUTIERREZ
LA MARIMBA

$985.50

OCUPACION SENCILLA O DOBLE
CON IMPUESTOS INCLUIDOS
DESAYUNO EN CORTESIA 1 O 2 PERSONAS
PREVIA RESERVACION.

Holiday Inn
Tuxtla Gutiérrez

Hotel Holiday Inn
San Cristébal Espariol

Calle 1ro. De Marzo No. 15

Blvd. Belisario Dominguez 1081,

Centro 29200 Holiday Inn Centro, Tuxtla Gutierrez, Chis

San Cristébal de las Casas, Chiapas ' ' '

Tel. (01 967) 674 9090 / 678 0045 $1 ,029.00 Tel. (01 961) 617 1000

reservasclc@gfarrera.com.mx o reservaciones@gfarrera.com.mx
VIGENCIA ANO 2016.

Holiday Inn Express

Flamboyant

Huatulco Holiday Inn Tapachula
Express

Carretera A Puerto Madero Km. 3.5,
Col. Las Hortencias, 30797
Tapachula de Cérdova y Ordofiez.

Calle Gardenia S/N, Sector H
70989 Santa Cruz,
Bahias de Huatulco, Oaxaca

Tel. (01 958) 587 0113 $1 ,06200 Tel. (01 962) 620 1600

reservashuatuIco@gfarrerg.com.mx CON IMPUESTOS INCLUIDOS reservacionestap@gfarrera.com.mx
flamboyanthuatulco@prodigy.net.mx DESAYUNO INCLUIDO 1 O 2 PERSONAS

TAPACHULA

Recuerda solicitar tus kilbmetros
y tus descuentos en nuestros
centros de consumo.

Holiday Inn Express
Tuxtla Gutiérrez
La Marimba

Av. Central Poniente No.1254
C.P. 29000 Col. Centro,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Tel. (01 961) 618 9500,
01800507 79 07 K £3 Hoteles Farrera
reservaciones.hiex@gfarrarera.com.mx
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