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Objetivo general:

* Que los participantes reconozcan las actividades vulnerables y los
pasos a seguir para el cumplimiento de la Ley Federal para la
Prevencion e ldentificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita “LFPIORPI”, evitando sanciones y/o multas
por parte de Unidad de Inteligencia Financiera.
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Celulares en silencio Levantar la mano Mente Abierta ‘Buena Actitud
para participar.
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Temario:

éQué es lavado de dinero?
Actividades vulnerables.

Ciclo del lavado del dinero.
Objetivo de LFPIORPI.

Video.

Integracion de expedientes Unicos
Fase: Prospeccion del cliente
Personalidades Juridicas

Canales de ventas

FARFRERA
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9. Fase: Alta del cliente
10. Fase: Facturacion
11. Fase: Revision de pagos
12. Fase: Entrega de unidad
13. Video de como integrar un
expediente.

14. Multas.

15. Sanciones administrativas.
16. Prohibicion a vendedores.
17. Resumen / Conclusiones.
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éQué es el “lavado de dinero”?

* Proceso que ‘limpia’ el capital obtenido de forma ilicita y lo aleja de
su origen delictivo.

* "Esconderlo limpiamente” para circular sin problema en el sistema
financiero.

* ¢Una actividad ilicita es aquella no esta
permitida legal o moralmente?

11
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ACTIVIDADES VULNERABLES

Capitulo Il

De las Entidades
Financieras y de las
Actividades
Vulnerables

Seccion Segunda

De las Actividades
Vulnerables

12
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¥ Inversiones
Préstamo
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¥ Dinero
sucio

El dinero sucio
ingresa al
sistema financiero

8 Dinero @ Diversificacién

limpio

Transferencia
Pago de “Y™ bancaria a
‘;gmpr?sla = empresa ‘X"
: “X” con falsa
¥ Compra de factura

financieras,

| industriales a empresa “Y" =
B ¥ Casinos, casas Vs

de cambio, 5 Tranferencia electronica
’ a banco offshore

CICLO -
LAVADO DE
DINERO

NOTA: Recordar que el giro
automotriz es una de las
actividades vulnerables
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Objetivo de la Ley Federal para la Prevencidon e Identificacion
de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita “LFPIORPI.”

* Proteger al sistema financiero y la economia
nacional, estableciendo medidas y
procedimientos para prevenir y detectar actos
U operaciones que involucren recursos de
procedencia ilicita, a través de una
coordinacion interinstitucional.

= Prevenir, identificar y sancionar operaciones
con recursos de procedencia ilicita.

14




Errores mas comunes en la integracion
de los expedientes. (Antes de la nueva politica)

Datos de identificacion incompletos Incompletos (19)

(Formato de identificacion vs documento

fuente)

Actividad u ocupacion Ambigua o no coincide con CSF
Documentos de identificacion Faltan documentos o no vigentes
Formato de origen de recursos - RFC del Dato no proporcionado

proveedor de recursos

Recepcion de efectivo 29 casos identificados a la fecha
Recalculo de la hoja de “Aprobacion de efectivo”
* Monto limite de acuerdo a la Ley incorrecto
* ISAN no proporcionado
» Importe de valor factura incorrecto

Ninguno de estos casos rebasa el importe de efectivo autorizado a recibir

Documentos del representante legal Documento no anexo o no vigente
(Personas Morales)

Consulta lista negra de la OFAC 136 casos de 689 fueron realizados después de la facturacion

No se han encontrado coincidencias con la lista

Estado de cuenta del cliente No anexados al expediente
Estado de cuenta no actualizado

Contrato de adhesion Datos incorrectos o faltantes
Formato no completado

Check List No marcado o marcado parcialmente

¢ 15




Errores mas comunes en la integracion
de los expedientes.

REPUVE
Aviso de Privacidad

Entrega fisica del vehiculo
Salida definitiva del vehiculo

Factura AMDA, Carta factura

Evidencia fotografica

Financiera

No anexado al expediente
Realizado fuera de plazo

No es nominativo — no tiene espacio para marcar el nombre del cliente

Sin fecha en el formato y sin firmas
Sin fecha en el formato y sin firmas

Sin leyenda “Recibi factura original”

No se anexan al expediente
Fotografias que no coinciden (Firma del contrato vs firma de entrega)

Se anexa la misma evidencia fotografica en dos expedientes
Documentacion no anexa al expediente

16
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Prevencion de

Lavado de Dinero
Nota: UMA 2022
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Actividad Vulnerable

“LFPIORPI.”

- Articulo 17.

VIIl. La comercializacion o distribucion habitual profesional de vehiculos,
nuevos o0 usados, ya sean aéreos, maritimos o terrestres.

18
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éDonde podremos encontrar la
politica?

CENTRO DE

SERVICIOS
COMPARTIDOS

=2 SFSTE= T2

Politica y
procedimiento de integracion de
expedientes al 100.
www.gfarrera.com.mx
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Integracion de los expedientes unicos:

Crea expedientes que te permitan contar con la informacion de
tus clientes, para que, en caso de una revision por parte de las
autoridades, puedas demostrar que estas cumpliendo con la

ley. T
e
iticas

Concientizar a los colaboradores de Grupo Farrera la s pc::\g‘-upo -\
importancia de tener una integracion de documentacion en internas deberan
los expedientes correcta, completa y de calidad, esto como Farrera se todos
parte de sus labores de venta y para cumplimiento con de '\dent\f\cqr "
autoridades internas y externas que asi lo deleguen. \os eXPed‘ef‘ ¢

anicos’
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Fase: Prospeccion del cliente

FARFRERA
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Todo personal involucrado en el proceso de venta, revision, supervision y autorizacion
hasta concluir con |la entrega de unidad seran los responsables de integrar y entregar

expediente unico con calidad, bajo los lineamientos presentados dentro de politica y
procedimiento presente.

- El asesor es el encargado de presentar al cliente aviso de privacidad siendo este

mismo firmado por el cliente con aceptacion para uso y manejo de sus datos
personales.

Toda documentacion que requiera ser firmado por el cliente tendra que ser con tinta
color azul.

¢Queé pasa si el cliente firma el
aviso de privacidad, pero marca
que no en esta cldusula?

VII. Clausula de consentimiento para transferencia.

Doy mi consentimiento para la transferencia de mis datos personales en términos
del presente aviso de privacidad. [JSi [J No

21



Formato de identificación PLD/Aviso de Privacidad Integral.pdf
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Fase: Prospeccion del cliente

Formato derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

Los Derechos Arco es el conjunto de
derechos a traves de los cuales garantiza a
las personas el poder de control sobre sus
datos personales.

En caso de suceder el asesor de ventas
se acerca al Coordinador Administrativo
para efectuar el procedimiento que
corresponda.

1. Responsable al que solicita el ejerdcio del derecho de acceso, redificacion, cancelacion u oposicion (ARCO)*

2. Nombre completo del titular (persona a la que pertenecen o refieren los datos personales)®

Mombre(s) Primer apellido Gegundo apellido
En su caso, nombre completo del representante:

Mombre(s) Primer apellido Segundo apellido
Debera acreditarse |z identidad del titular y, en su caso, del representante, previo al ejercicio del derecho. Asimismo, para el caso del
representante, ademas, debera acreditarse su personalidad. {Ver “Informacian general’).

3. Ensuso, indique si los datos son de una persona:
O Menar de edad O En estado de interdiccion o incapacidad [ Fallecida
Si selecciond algunas de las opciones anteriores, véase “Informacion general”, para los requisitos aplicables a cada caso.

4. Indique el derecho que desea ejercer (pueden ser uno o mas)-*

0 Acceso O Rectificacion O Cancelacian [ Oposician

5. Desariba con dlaridad su solicitud y los datos personales respecto de los cuales requiere el ejercicio del derecho ARCO (en el caso
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Fase: Prospeccion del cliente

Toda documentacion que requiera ser firmado por el cliente
debera ser en tinta color azul.

La revision de los documentos durante el proceso de venta e
integracion debera abarcar los siguientes puntos:

- Calidad y legibilidad.
- Captura de informacion.

- Recaudacion de firmas esenciales.

- Tiempos de entreqa.

- Escaneo de la informacion

23
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Personalidades juridicas

Persona fisica sin / con actividad empresarial

Persona fisica con nacionalidad extranjera

Persona moral (nacional o extranjero)

Persona del Derecho publico

O et ey M 8L

Fideicomisos y Embajadas

Nota: se prohibe integrar con copia de imagenes, fotografias o alguna
otra forma no extraida del documento original del cliente para la integracion

de expediente unico.

24



Formato de identificación PLD/01. FORMULARIO PF.pdf
Formato de identificación PLD/04. FORMULARIO PF EXTRANJERA.pdf
Formato de identificación PLD/02. FORMULARIO PM.pdf
Formato de identificación PLD/03. FORMULARIO PM DERECHO PUBLICO.pdf
Formato de identificación PLD/04. FORMULARIO PF EXTRANJERA.pdf
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Personalidades juridicas

Persona Fisica Sin / Con actividad empresarial
(Nacional o extranjero)

Persona Moral (Nacional o extranjero)

Personal del derecho publico

Identificacion oficial del cliente vigente

Acta constitutiva con RPPC legible y con
protocolizaciones generadas

Decreto de creacidon en el DOF / Gacetas
estatales

Comprobante de domicilio actualizado no mayor
a 3meses de su expedicion

Comprobante de domicilio actualizado no mayor
a 3 meses de su expedicidn

Comprobante de domicilio actualizado no
mayor a 3 meses de su expedicidon

CURP

Constancia de situacion fiscal actualizada

Constancia de situacion fiscal actualizada

Pasaporte / VISA vigente / Credencial de
residencia permanente / temporal (Unicamente
de ser extranjero)

Documentos del representante legal
Identificacon oficial vigente
CURP

Constancia de situacion fiscal actualizada

Documentos del representante legal:

Poder notarial con actos de administracion y/o
dominio

Nombramiento del representante legal
por persona facultada y autorizada para
su emisién

Identificacidn oficial vigente

CURP

25
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PERSONALIDADES JURIDICAS

En caso de suscitar alguna venta a persona juridica por Fideicomiso, Embajada o
cualquier otra distinta a las que se enlistan anteriormente.

El asesor de ventas tendra que acercarse al Gerente de ventas / comercial a preguntar
los requerimientos necesarios para este tipo de personalidad.

NOTA: Si el Gerente de ventas / comercial desconoce los requerimientos tendra que escalar al
Coordinador administrativo y crédito para solicitarlos.

Cualquier duda o aclaracién en este tema de PLD que no sea aclarado por la
administracion de la empresa deberan consultarlo al area corporativa con el C.P.
Rubén Jarquin Santos encargado del area de lavado de dinero.

POR MEDIO DEL SISTEMA HELPDESK RSP T

26




PREGUNTA v HOMOLOGADO

1. Qué pasa cuando una persona fisica (mama) hace tramite de la compra, deja todo firmado pero su

domicilio es de monterrey, pero no puede acudir a la entrega de la unidad, ¢Puedo recibirlo en playa Poder notarial, acreditar personalidad de quien recibe y fotografia
del Carmen su hija con una carta poder?

D. ¢Qué pasa cuando la Constancia de situacion fiscal se encuentra suspendida sus obligaciones Si se puede vender (sin obligaciones fiscales) pero debe presentar la

ffiscales, se le puede vender? constacia actualizada del mes (vigencia).

3. ¢Qué pasa cuando tengo 3 actividades econdmicas, tengo que demostrar los ingresos de las 3 En materia de lavado de dinero no aplica el demostrar los ingresos por

actividades econdmicas? ninguna de las actividades econdmicas.

Apegarse a la nueva politica de integracion de expedientes pagina 20

/. ¢ Podemos utilizar la carta poder para que un tercero pueda recibir la unidad? o . _ _
(Unicamente poder notarial) y a la circular de control interno.

Los cargos son a cuenta del cliente , es documento que se requiere para
evitarnos problemas legales de caracter civil, mercantil entre otros, en
caso de generar un gasto adicional se debe de presentar el cliente a recibir
su unidad.

5. EL poder notarial genera un gasto adicional al cliente éel tendra que realizar este pago?




6. ¢Como voy a llenar el formato de identificacién si en la Constancia de Situacién Fiscal me abrevia
C. (Calle), en el formato pondré lo mismo? Y asi se encuentra también la INE. CALLE

7. Si mi domicilio en la Constancia de Situacién Fiscal es una, y en el INE tengo otra direccidon distinta
y mi comprobante de domicilio tampoco coincide, pondré el de la constancia de situacidn fiscal,
pero, si el dia de maifana buscan al cliente van a decir que ese domicilio no existe

8. éQué sucede si la persona tiene dos CURP valido, cual usamos?

9. {Qué pasa si la persona es jubilada y ya no tiene actividad econémica? ¢ Qué datos tomaremos?

10. ¢Qué pasa si en mi constancia de situacion fiscal no aparece la colonia de mi domicilio, tomo la
del INE?

\ ~
HOMOLOGADO

Se transcribe tal cual aparece en la constancia de situacion fiscal.

domicilio debe ser tal cual esta en la constancia de situacion fiscal.

se tomara la que se emite del portal renapo, expedida en el mes de la
facturacion; verificar leyenda "certificado con el registro civil" dentro de la
consulta.

no tiene actividad econdmica, pero entrega constancia de situaciony se
anotara lo que nos manifieste el cliente (jubilada/ pensionado)

si el codigo postal de la constancia de situacion fiscal coincide con la
colonia que aparece en el comprobante de domcilio, se plasma la colonia
del comprobante de domicilio.




PREGUNTA -

12. ¢Cudntos depdsitos se pueden recibir por parte del proveedor de recursos?

13. ¢Cudnto tiempo tiene que tener de actualizacion la Constancia de Situacion Fiscal?

15. En el caso de que el cliente tenga dos actividades u ocupaciones y asi venga la constancia de
situacion fiscal, ¢ Cudl tomaremos para el llenado del formato de identificacion?

16. ¢La actividad u ocupacion del cliente se colocara tal como viene en la constancia?, ya que en la
actualidad muchas veces esto es rechazado por parte del area administrativa.

17. Quien sera el responsable de firmar el formato de identificacion del cliente, ya que a veces lo
firma el asesor de ventas otras veces el coordinador administrativo.?

HOMOLOGADO -\

no existe limite de monto a recibir por proveedor de recursos, sin embargo
se tiene maximo 1 proveedor de recursos por operacion y estos deberan
ser familiares en linea recta y deberan ser identficados y firmar cesion de
derechos. (circular aic-006-2022-gf)

Mes vigente a la facturacion

Se debe tomar la actividad econdmica que tiene mayor porcentaje.
En caso de que sea PF con actividad empresarial y cuenta con 2 o mas
actividades tomar en cuenta lo siguiente:
*actividad economica empresarial (actividad empresarial) con mayor
porcentaje.
Nota: no se debe mezclar la parte fiscal con lavado de dinero ya que son 2
materias distitnas.

Se debe tomar el listado de actividades econdmicas que se tienen para
lavado de dinero.

Con el nuevo proceso quien debe firmar el formato de identificacion como
verificado debe ser el asesor de ventas y posterior facturista.
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1.- No dejar espacios en blanco , deberan anotar N/A o en su caso [“‘"““’“::;:‘;::::‘:‘1_::1:2:?::‘.-‘::";:::;:::‘::;5.::3;1*;::“:#2’@1@:&““*
oo ” se deben llenar todos los campos. J“ —— —

2.- Escribir sin abreviaturas el nombre de la persona fisica o moral.

3.- Complementar en su caso datos que estén incompletos del
documento a identificar.

4.- Llenado a maquina o en casos especiales a mano letra de
molde.

5.- Firma en tinta azul




; ON DE
Formato de personas fisicas ¥l TALENTO
F.C LiLIMANO

NOMBERE COMPLETO DE CLIENTE: — FARRERA

Apellido Paterno Apellido Maferno | Nombre (=)

FECHA DE NACIMIENTO: | r | S |
| MEXICO

PATS DE MNACIMIENTO:

MACTONAT. I ATY: | MEX

"'f;.",::v., MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
s CREDENCIAL PARA VOTAR :

NOMBRE SEX0 H
ORTUNO
MONROY
JUVENTING

DCMCILO
~-LOCATLIXTACASN
LOC ATLIXTACA 43404
ae & METEPEC, HGO.
. e~t. CLAVEDEELECTOR ORMNJVE4020313H300

— 2 CURP ARQ DE REGISTRO
o= ;’)ﬁ CUNMSAROGHHGRNVIRZ 1991 02

> FECHADE NACMENTO SECOON VIGENCA X y
030211964 0673 2021 - 2031 _

AR,

NOMBRE COMPLETO DE CLIENTE:
[ ORTURO

l MONROY JUVENTINO

Apellido Paterno Apellide Materno Nombre (s)

FECHA DE NACI.\'IIENTO:I 03 /l 02 /l 1964°
[ MEXICO

PAIS DE NACIMIENTO:

[ MEXICANA ——

I NACIONALIDAD: -



Datos de RFC Y CURP ¥ FALENTO
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CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

pea CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

COURMIGA020355
Registro Federal de Contribuyentes

g e teblapeiaboi et Lugar y Fecha de Emision
’ social SAN ANDRES TUXTLA , VERACRUZ DE IGNACIO DE
| LA LLAVE A 12 DE MAYO DE 2022 |

—iF: 22050423082
’-"\ll')’\ TU iNFORMACION
FISCAL |

| - — — . ;
Datos de Identificacion del (:ontribuyente-
l OUMJIS402035Z5
i = o - I

i

|

RFC:

REC: s [4fofz]o s [szs
/_

core:/ Q1 UM fe]a]of2]ofa[u[H[c[rR][N]V[o]2 "~
- y
\
}:S’FADO.S.x’UNIDOS EXICANOS
sSsS GO CONS T ATNCIA IDE LA Ci/flAavE OMNIcCA e T R, ERE T R s
e e el i 23 s et IDE REGIST RO I>DE POOFIBIL_  ACICONT R OSETERCa
CTilawve:

OUMJIJS40203SHH G RN VO =

\ “- B e —
JUWVENTINO ORTUNGO MONIRO Y

a4 B v g F = D F & F
Fech=a de inscripcicn Fotic Entidad de registro
4 SsSso=3sz00= ss3>331=a DAL GO
- T = = —— z 3 =S

RE SO SO T e T T T

‘ 0“_ LA A 4 TN o

e . e e e e
CURE Cecten = >
cuRE- o

-
SinalesozosnmicRvos
IPA IS IOZOIIAGRN W 10
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Actividad u Ocupacion profesional

Persona fisica asalaria de sueldos y salarios o sin regimen fiscal

\

ACTIVIDAD, OCUPACION, PROFESIONO GIRO DEL NEGOCIO AL QUE SE DEDIQUE:
[ TRABAJADOR PENSIONADO DE COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD /

Actividades Economicas:

Orden Actividad Econdmica Porcentaje | Fecha Inicio | Fecha Fin
1 Generacion y transmisién de energia eléctrica 100 01/01/2003

Regimenes:
Reégimen Fecha Inicio Fecha Fin
Regimen de Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios : : SRS Z 01/01/2003
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Actividad u Ocupacion profesional TALENTO
Persona fisica con actividad empresaria con mas de una actividad RN HUMéA!;!Eg

Actividades Economicas:

—_— P r

Orden Actividad Econémica | Porcentaje | Fecha Inicio | Fecha Fin
1 Asalariado “60 18/09/2014
2 !Comercio al por menor en general de uniformes y articulos deportivos, equipe y30  oi/osl2018

{2CCesorios para excursionismo, pesca y caza deportiva _
3 Comercio al por menor de articulos para a fimpieza o 10 01/06/2020 )
I - ]
Regimenes: |
¥ ’ S B —— e ] e ] I
Régimen N | Fecha Inicio | Fecha Fin

Régimen de Sueldos y Salarios & Ingresos Asimilados a Salarios  08/02/2011

Régimen de las Personas Fisicas con Aclividades Empresariales y Profesionales
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Datos de Identificacion de la credencial para votar == TALENTO

® LIIIMARMNMN

TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION -- ;
OFICIAL EMITIDA POR AUTORIDAD LOCAL O FEDERAL: | CREDENCIAL PARA VOTAR l
|

AUTORIDAD QUE LA EMITE:| INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL B

| 0673018893524
NUMERO O FOLIO:{

| r o INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL ? :|'| T I g v e o

il

181 MEXICO CpeneNcIAL PARA VOTAR _ MR NI O Sl

- : -

P M e T B s SO

NOMBRE SEXO H
ORTUNO
MONRQY
JUVENTING

DOMICRLIO

-LOC ATLIXTACA SN

LOC ATLIXTACA 43404

METEPEC, HGO. an)
w i ¥

'??mveoeascroa ORMNIVE4020313H300 st | e § MR- : | :
oy | O el e ‘ IDMEX2160?93381<<067301889352 E
. | E X B 9<0 ’

5%1%%4mmmo sece Vzggé?;\oa‘ ‘:1-- 6402031H3112319M
' ORTUNO<MONROY<<JUVENTINO(<<<<<
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TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION --
OFICIAL EMITIDA POR AUTORIDAD LOCAL O FEDERAL; PASAPDRTE

AUTORIDAD QUE LA EMITE:| SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

(28862531
NUMERO O FOLlﬂ:i

Estados Unidos Mexicanos

Typo L O plen e et Pessporte Mo

T B meekear aewy s  G28862531
AR, Sunamr pves >

GONZALEZ LOZANO , A

HECTOR SALVADOR F -

R e U= = e B e S -
MEXITCANA AL

Fochm oe racm s iy Dete of swshs Oove 25 senmencn e

24 11 31977 Gomlzan'rsuzco3
LSy S Mgwe Luges oo rmhdw_ i

» TAMAULIPAS -

Foclhwe ds T Y e dutat Date So SoPwaray o i i I A Dy detal Ciote o wxzretin
27 03 2018 27 03 2024

Flrre dad 1 50w/ sestter - R th O] ) Aty Attt

QCUINTANA ROO

P<MEXGONZALE Z<LOZANOS<<HECTORKSALVADOR<<<<<<<
GZ2838625317MEX7711248M2403270<<<<<<<<<<<<<<06

- — - - -
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iDatos del domicilio registrado

e

|
| Cédigo Postal:95726

Tipo de Vialidad: CALLE

; Nombre de Vialidad: LAS MARGARITAS

NlUmero Exterior: 2

- Numero Interior:

Nombre de la Colonia: 6 DE ENERO

- Nombre de la Localidad: SAN ANDRES TUXTLA

Nombre del Municipio o Demarcaciéon Territorial: SAN ANDRES
TUXTLA

- Nombre de la Entidad Federativa: VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
- LLAVE

Entre Calle: LAS MARGARITAS

* DOMICILIO PARTICULAR:

LAS MARGARITAS 2 7~

Calle, Avenida o via y namero exterior

[ N/A

Nuamero interior

DELEGACION / MUNICIPIO: | SAN ANDRES TUXTLA

[6D -
COLONIA:I EENERD -

_ »
CIUDAD/POBLACION: | SAN ANDRES TUXTLA

//

pajsd MEXICO /7

/

ENTIDAD FEDERATIVA/ESTADO:, b4 Ee

, ya
_— r 95726/




Es indispensable anexar comprobante de domicilio para el llenado del Ve %’?IT.IEI;NI?II'EO

formato de identificacion. LA J HUMANO

FARRERA
CFE Suministrador de Servicios Basicos
Rio Rddano No. 14, colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500,

CQmiS‘g’an Fedeml de Electn'cidad*’ Ciudad de México. RFC: CSS160330GCP7

9ANG6 JUVENTINO ORTUNO MONROY  TOTALAPAGAR:

9ANGE6 MARGARITAS NUM 2 $2,5 1 9

(DOS MIL QUINIENTOS DIECINUEVE PESOS M.N.)

6 DE ENERO COL + C.P. 95726 |
SAN ANDRES TUXTLA, VER Obtén tu aviso recibo mas facil y rapido

NO. DE SERVICIO: 858100201113 Actualiza tus datos mediante el QR y
obtendras éste y otros beneficios

RMU: 95726 10-02-09 XAXX-010101 001 CFE

LIMITE DE PAGO: 18 JUN 22
CORTE A PARTIR: 19 JUN 22

TARIFA: DAC NO. MEDIDOR: 633B6V
MULTIPLICADOR: 1

PERIODO FACTURADO: 01 ABR 22 - 02 JUN 22 < S iEscanea el cédigo y listp!




B | |cnado incorrecto del domicilio en formato de identificacion con o, GESTION DE
constancia de situacion fiscal ¥ TALENTO

“ DOMICILIO PARTICULAR: . .' ‘.
| € 1A ORIENTE NORTE S/N F A

FARRERA

Calle, Avenida o via y nidmero exterior Namero interior

R . | SOYALO
DELEGACION / MUNICIPIO:

; OTRA NO ESPECIFICADA EN ELL CATALOGO
COLONIA:

SOYALO - MEXICO
CIUDAD/POBLACION: I \ P.-\IS:;

ENTIDAD FEDER_.\TI\"A/ESTAI)O:F CAARSS P I i
“ o INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL " % st S i 5 T S T
- | Rl Rk, 4, o Cu domicilio registrado
M@ MEXICO' GREDENGIAL PARAVOTAR ] riepstoprapeye § _ ,
9] g d ner foif i Cludad ds Méxden, RFG: COS160330PT
8 Comiia ol cicd e Chdigo Posal 24780 Tipodo Viaidad: CALLE
: CLAUDIO HERNANDEZ GLEZ _ e == == o~ .
P bl Nombre de Vialldad: G 1A ORIENTE NORTE SN Nimero Exterior; SIN NUMERO w
i AVCENTRAL SN $53 ‘ j
POR CASA EJIDAL |
o g IBICUENTAY TRES PESCS M) Nimero Inerior:SIN NUVERO okona; OTRANO ESPECIFCADA ENEL CATALOGO |

Obtén tu aviso recibo més fé ,
Nombre de la Localidad: SOYALO

\
Nombre de la Entidad Federativa: CHIAP,

Nombre del Municipio o Demarcacion Territorlal: SOYALO ‘

ST
"y (

Entre Calle: BARRIO LA ARENERA

PARTICULAR:
NORTE S/M™N | ™A
Calle, Avenida o via 3 n-'meru?‘{ Numero interior
ELEGACION 1 .. [Sovaro Si también la esta
coLonta:| PARRIO LAARENERA = usando abreviaturas,
crupapPoBLACION: | SOYALO pats| MEXICO inicia con el numero
ENTIDAD FEDERA:ITVAJEST&DO:I CHIAPAS CPI 29780 de Ia ca"e (sin

mencionar si es calle o
avenida)



»\7{« GESTION DE

3 FTALENTO
Datos de identificacion de Numero telefénico y correo electronico o Mﬁﬁg

de la constancia de identificacion fiscal

TELEFONO DE OFICINA (10 Digitos): I i EXTENSION I o

TELEFONO PARTICULAR (10 Digitos): l Qe e CELULAR (10 Digitos): 2394 100 3447

CORREO ELECTRONICO: l america_jorge2011@hotmail.com

Y Calle: PRINCIPAL ROSALES Correo Electrénico:  america_jorge2011@hotmail.com

Tel. Mévil Lada: 294 Numero: 1003447

—— ——— ———— —es - - e 2 — - I — et e e e —




1. GESTION DE
"4 TALENTO

-* HUMANO

¢, Que hacer en caso de que en la constancia no tenga datos de —————— rarza

teléfono no correo electrénico ?

Y Calle:

Estado del domicilio:

Estado del contribuyente en el domicilio:

TELEFONO DE OFICINA (10 Digitos): I A

EXTENSION ] s

TELEFONO PARTICULAR (10 Digitos): 998217 5248

CELULAR (10 Digitos): | 2783850668

CORREO ELECTRONICO: | MOSCAGLZGHOTMAILCOM

72X TELMEX,

TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C.V.
Parque Via 198, Col. Cuauhiémoc
C.P. 06500 Ciudad da Médeo

RFC: TMEB4D315-KTE 01-JUL-2022 DV O

GONZALEZ LOZANO HECTOR SALVADOR

12ded

Total a Pagar: $ 899.00
Pagar antes de: 23-JUL-2022

Mes de Facturacién: Julio
ﬂmum Telmex: 998217 5248
Factura No.: H0622070089581




L GESTION DE
Marcar informacion de documentos que integran documentos , TALENTO

nombre y forma de quien validacién la informacion. ?:¥ HUMANO

FARRERA

~J\'——

MARQUE CON UNA “X” EN LOS RECUADROS DE LAS COPIAS ENTREGADAS

DX« IDENTIFICACION OFICIAL
X « curp

X« COMPROBANTE DE DOMICILIO

E * CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

. RESIDENCIA PERMANENTE

OTROS (ESPECIFIQUE)

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no cuento con RFC debido a que:

Manifiesto que he tenido a la vista los documentos orlgmales par# dotejo.
ot oS Yodheda
Nombre y firma del funcionario quien coteja la documentacién
CONPRUNO.Y LETRA

I NO APLICA




‘! GESTION DE

Conocimiento del dueio beneficiario para beneficio propio DA J Lﬁ'ﬁ:ﬁ%

FARRERA

En cumplimiento al articulo 18 Fraccion |1l de Ley Federal para la Prevencién e ldentificacién de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita se solicita al C.I HEGTORSALVADOR GONZALEZ LOZANO

nos manifieste si_tiene conocimiento de la existencia de duefio o beneficiario, marcando una de la opciones

siguientes:

] 1a persona o grupo de personas que ejerceran los derechos de uso, goce, disfrute, aprovechamiento o disposicién del
vehiculo objeto de |la operacién son Distintas al cliente. (Duefio Beneficiario). {Requisitar Informacién al reverso)

Xelactou operacién celebrada con la presente agencia automotriz sera para beneficio propio y no tengo conocimiento de la
existencia de algun duefio beneficiario.

Por otro lado, estoy plenamente informado que por mi seguridad y la de la Distribuidora FARRERA PENINSULA S.A. DE
C.V. , no puede aceptar el pago de vehiculos nuevos o seminuevos, a través del uso de efectivo tanto de moneda
nacional, como extranjera (Divisas) y metales preciosos, cuando el valor de la operacién {sin considerar contribuciones)
sea igual o exceda de la cantidad de 3,210 veces la Unidad de Medida y Actualizacién, que para el ejercicio 2022

corresponde a un monto de $308,866.20.
He leido detenidamente y declaro bajo protesta de decir verdad que todos y cada uno de los datos proporcionados son

verdaderos mismos que utilizo para todos y cada unojde mis actos legales y personales, recopozco que mi operacién puede ser
repprtada ala torigdades de conformidad con la Ley.
.“‘—

Clov Falveveon Gow%(fa oZhA0-

NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE
CON PUNO Y LETRA




Formato de personas morales 2% TALENTO
92:-¥ HUMANO

FARRERA

Formato de Identificacion del Cliente Persona Moral con Nacionalidad Mexicana o Extranjera.

Por este medio proporciono los datos y documentos requeridos con la tnica finalidad de identificar a la persona moral a la que representé.

——

RAZON O DENOMINACION SOCIAL:
[ ACEITES DE PALMA S.ADE C.V

(SIN ABREVIATURA). Razon o Denominacion social

/i 07 /] 2000 [ MEXICANAA

. 0 :
FECHA DE CONSTITUCION: l PAIS DE NACIONALIDAD:

-(‘.!9.’-":'.'5 iz o
~ZATzacOo™

-—En la Cindad de Cosatzacoalicos, Veracruz, ziendo [as diez horas deal dia tres de ijulio deal ano
deos mil, Yo, Licenciada T.AURA REC A ZEPED A QULITANOD, Notario Adscrite a 1a
Notaria Puablica 'I‘;'.’f;mero. Diecinueve de\ esta Demarcacion Notarial vy deil Patrimonio
Inmuebls Federal ~por licencia concedida s Titnlar, Licenciado MMAWNWNIIOCO FARIO
CASARIN NAVARRETE, HASO CONSTAR A-SCQNETITUCION DE LA SOCIEDAD

MERCAINTIII JMNMENICANA., denominada /Ax :’F_.ITES DE FPALDM: ’\’, SOCIEIT>AT

ANONINMA DE CAPITTUAT. VARTIABITE (gure o _Egg_.gmx-«-’!‘if-‘?"";efi ores Ingeniero JESUS

—~l =




1. GESTION DE
2L TALENTO

Llenado RFCy Actividad o ocupacioén del cliente datos de la Constan%ﬁ HUMANO

de Situacion Fiscal

FARRERA

crcd ATP[A JofoJo 7 [ofs JEJ1 e

ACTIVIDAD, GIRO MERCANTIL, OBJETO SOCIAL QUE DESEMPENE:

Datos de Identificacion del Contribuyente:

RFC: APAQOOTO3E14

Denominacion/Razon Social: ACEITES DE PALMA

Régimen Capital: SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

RECOLECCION DE PRODUCTOS FORESTALES COMO GOMAS,RESINAS,RIZOMAS FIBRAS,Y HENO RECOLECCION DE
FRUTAS SILVESTRES Y PLANTAS MEDICINALES Y RAICES

Actividades Econdmicas:

Orden Actividad Econdmica Porcentaje FechaInicio ~ Fecha Fin

1 Recoleccion de productos forestales como gomas, resinas, rizomas, fibras y heno. 100 01/08/2000
recoleccion de frutas silvestres y plantas medicinales y raices

Regimenes:

Régimen Fecha Inicio  Fecha Fin
Régimen General de Ley Personas Morales 01/01/2004




e . ,
N4 GESTION DE
274 TALENTO
- HUMANO

Datos de registro con sellos en la ultima hoja del instrumento constitutivo A

FECHA DE INSCRIPCION EN EL -

04/07/2000 355
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y COMERCIO (RPPC): FOLIO RPF

cGN ESTA FECHA QU=20 T
BA10 EL NUMERO S A

= fERGTO, TOMO
LIBRO A\ &Y~ . DE CONW




Datos de registro electronico (folio electronico)

¥
L A\G

GESTION DE
TALENTO

HUMANO
FECHA DE INSCRIPCION ENEL - - / .
. l 3112052020 NI 16160R7
REGISTRO PUDBLICO DE LA PROPIEDAD Y COMERCIO (RPPC): FOLIO RPPC: 036987
1' ikt LEL AL L T ) - LW L
« i 7 e oz =73 7 S ai o e T_ —
2T R e R ~ACTOSINSCRITOS, [ F 35 23 s e M e e iy e
" FME rmas e el
N—EL’:Q’IG%SB‘P/ M#Consﬁufr:m):m:adas plombre acto 2= Focha de it
. ciande Sociedad  Constitucién de sociedad 31/05/2021 03:06:38
= mercantil T.CENTRO

FECHA DE INSCRIPCION EN EL -

REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y COMERCIO (RPPC):

P P

REGISTRO PUBLICO

04,de marzo de 2013

E LA PROPLIEDAD YW L

MNUMERO EDE ENTRAIDAC

NUMNMERO DE MNOTARLAS

DERECHOS:

s 2862
LiMEA DE CAP TR /S CTAadsc
DE FECHA: 268/02/2013

PAGO EFECTUADCO =N HSB.G MEICO, S, 1.B.a. SGRUPO
FAOORT DDA

NUOMERO DE ESCRITURA: 314,767
FECHS DE ESCRITURA: 18/02/2013

AZF220 =

2077

O3I0OD 20584140 1FKWVVeO3I&8




1. GESTION DE
2L TALENTO

- - - 2% HUMANO
Datos de registro electronico (folio electronico) A" HOMANO

FECHA DE INSCRIPCION EN EL -

21/08/20844 | 30618*%17
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y COMERCIO (RPPC): FOLIO RPPC:

EL ACTO DESCRITO EN EL PRESENTE DOCUMENTO QUEDO INSCRITO EN EL.-
FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO No.

Control Interno _Fecha de Prelacién

12 * 21 AGOSTO - 2014
Antecedentes Registrales:
PRIMERA INSCRIPCION

Denéini.;;-xacvrio’n .
ARRENDADORA BUSINESS ONE, S.A. DE C.V.

Folio ID Acto Descripcidn

30618 17 N4 Constitucion de sociedad 21-08-2014 1
SOCIEDAD ANONIMA




)VL GESTION DE
Datos de representante legal en el acta constitutiva TALENTO

-% HUMANO

FARRERA

NOMBRE COMPLETO DE REPRESENTANTE LEGAL:

ol ANA MARIA

GUTIERREZ

ol OROZCO
Apellido Patern

Apellido Matern Nombre (s)I

o 1os Comisarios actuaran con la representacion que les corresponda en la vida normal Ge 1

sociedad--------------' ------------------------------------------ A
------------------------ CAPITULO NOVENQ - - --—ccvmceomemenon- -l
------------------ DISPOSICIONES TRANSITORIAS -----------=------1
-PRIMERA - E! Capital Soctal Minimo sin derecho a refiro es la cantidad de UM MILLON

EPESOS, MONEDA NACIONAL, & cual queda totalmente suscrita ¥ pagado en este acto

T RS TR

--A).- Confiar 1a Administracion de la Sociedad a UN ADMINISTRADOR UNICO -----
---B).- Designan como ADMINISTRADOR UNICO de la Sociedad 2 la sefiora Contador
Il Piblico ANA MARIA OROZCO GUTIERREZ, a quien para el gjercicio de sus funciones ¢

Il le confieren las mas amplias facuitades a que se refiere la clausula Décima Segunda de esta

escritura ¥ tendrd como excepcién las facultades de Dominio y Titulos de Credito que solo

seran otorgadas mediante Aszamblea General Ordinaria de Aevionistag s o ves ses s swnseen




GESTION DE
TALENTO

= T IMANO

FARRERA

o
A

Datos de representante legal en documentos independiente

NOMBRE COMPLETO DE REPRESENTANTE LEGAL:

ol GARCIA J VIVERO § J GUILLERMO HECTOR

Apellido Patern Apellido Matern Nombre (s

RS } TS | r S

- - - INSTRUMENTO VEINTINUEVE MIL SETECIENTQOS TREINTAY OCHO = = =« c = - - -
- - - EN MEXICO, DISTRITO FEDERAL, a veintinueve de octubre del aino dos mil trece, yo
el Notario titular de la Notaria nimero ciento quince de! Distrito Federal v del Patrimonio &
Inmobiliario Federal, licenciado JORGE RIOS HELLIG, hago constar; EL PODER GENERAL, §§

gue otorga "UNIRENTA ARRENDAMIENTOS", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL §‘
VARIABLE, representada en este acto por su Director General sefior GERARDO BRAVO i
PUGA, en favor de los seficres ALVARO BRAVO PUGA y GUILLERMO HECTOR GARCIA :

perdon y coadyuvar con el Ministerio Publico &n los procesopenales. - - ----c-c-ccoo ...
- - - B) PODER GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, en los términos del
parrafo segundo del articuio dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Codigo Civil para el

Distrito Federal v sus correlatives en los demas Estados de la Republica Mexicana. - - - - --

Los poderes deben ser Actos de Administracion, no requiere registro en RPCC, a
excepcion si son poder de administracion con actos de dominio si deben estar inscritos



Datos del representante legal

MNOMBERE COMPLETO DE CLIENTE:

¥
7.5

GESTION DE
TALENTO
HUMANO

FARRERA

Ap=lkido P:lern.-ul

A p=llido Maderno I Nombrs I:SJ

FECHA DE NACIMIENTO: I r I £ I
PAIS DE NACIMIENTO: I MEXTICO
NACIONALIDAD: | MEXICANA

LIBRAMIENTO. SUR PONENTE 1725
R 29065
TUXTLA

L : CHIS.
CLAYE DE ELECTOR, mcmmooazoomaoo .
curpr. MOGM700120MCSRTROS Ao cerEGSTRS 1691 02

ssmso 07 Muncio 102 secodw 1735
Locsuoeo 0001 MZMSWMW i

NOMBRE COMPLETO DE CLIENTE:
J ORTURO

I MONROY
Apeilido Patern

Apellide Materno Nombre (s)l

FECHA DE NACIMIENTO:I 03 /[ 02 /l 1964

M o
PAIS DE NACIMIENTO: l e

NACIONALIDAD: | MEXICANA

JUVENTINO

/7




1. GESTION DE
2L TALENTO

Datos del representante legal D/\J HUMANO

FARRERA

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

&5 HACIENDA | @8 =saw
7 1
- CUMJIGA02035Z5 ; CONSTANCIA DE SITUACION FISCPL ]
E iE Registro Federal de Contribuyentes l Rk
£ § i, GBI Lugar y Fecha de Emision i
e !‘ﬂ S ook : SAN ANDRES TUXTLA , VERACRUZ DE IGNACIO DE |
i | LA LLAVE A 12 DE MAYO DE 2022 |

IE' - ;: HHOCIF: 22050423082
- VALIDA TU INFORMACION | 1l
OCUMJIE40203525

— ==

Datos de Identificaciéon del Contribuyente:
I OUMIE402035Z5
i = = 1

RFC:

RF.C.: 6l“|0|2|0i3_|15|z|5 v/
e

s

ofufmfsfe[afo[2]ofs[n[H[G[R[N[V[0[2Z ~/

CURP:

= = - <
ESTAIDOS UNIDOS EXICANOS

SO>S CONSTANCIA IDE IL.A Ci/lAaAvE UOMNICA e R A T s

e b e e et e DE REGISTRO IDE PGgIBL  ACION B = IoeNTIoAS o

Tilave:

OUMJIJGS40Z203 HHG RN VO

-\gl- TR
JUVENTINO ORTUNO MONROY

Entidad de registro

T S

Ll

i\
|
i A R e R e o

(& BV FA ST £ — s J
Fech=a de inscripcicn

c =
=
=] TS/O3/200=2 ss32>23 134 HIDALGO
=
[ ST & o G 3 RO Ja 3 T o e S S 6% = £ = K — = 3 b = 3 2
LR T T ] R et o o e
113035196300051 cuRE = o
CIM IS SO OIHIESRNVOS
OIS IOZOIHHGRNV IO




_ _ _ 9 /N GESTION DE
Marcar informacion de documentos que integran documentos , R TALENTO
nombre y forma de quien validacion la informacion. HUMﬁﬂg

MARQUE CON UNA “X” EN LOS RECUADROS DE LAS COPIAS ENTREGADAS

(<] ACTA CONSTITUTIVA INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
[3d PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL

(3] cONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EXPEDIDA POR EL SAT

] IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

CURP DEL REPRESENTANTE LEGAL

Bx] comPROBANTE DE DOMICILIO DE LA EMPRESA

|
] orros (especiFique) | N
N\
\

os originales para cotejo.

Manifiesto Te\ib\ enido a la vista los dgc.ume

\"\ &(‘[\ (z { I’Ov-s:"
Nombre y firma del funcionario qdle /Cote[a T documentacion

ON PURNO Y LETRA




5

FARRERA 7 TALENTO

9-* HUMANO

— =L I T4

CANALES DE VENTA

Por el tipo de producto que se comercializa, las ventas serdn clasificadas:

- Contado: Una vez verificada la unidad liquidada en su totalidad, se procedera a entregar al
cliente.

- Bancario: Aqguellas ventas generadas por medio de Bancos, es indispensable la carta de
autorizacion de crédito por parte del banco y pago de desembolso abonado a la cuenta de Ia
agencia automotriz y pago de enganche del cliente, para proceder a entregar la unidad.

- Financiera: Aquellas ventas generadas por medio de financiera de planta, es indispensable el
pago de desembolso abonado a la cuenta de la agencia automotriz y pago de enganche del
cliente, para proceder a entrega de la unidad.

- Otros canales de venta: Son todos aquellos como Arrendadoras, intercambio, crédito casa.

59




5

FARRERA V& 1ALENTO

9-% HUMANO

FARRERA

CANALES DE VENTA

Para las ventas de contado, bancos y financiera, el asesor debe solicitar un pago
inicial (anticipo) de la unidad, esto para asegurar una parte de la venta vy
continuar con el proceso de la venta e integracion de documentacion en el
expediente.

El Asesor informara al cliente las distintas formas de pago que podra utilizar para
realizar la liquidacion de la unidad.

- Transferencia bancaria desde una cuenta bancaria a nombre del cliente.
- Tarjeta de crédito o débito del cliente.

- Cheque emitido de una cuenta bancaria a nombre del tercero.

- Efectivo

60




(

FARLRERA

GESTION DE
¥ TALENTO

61

———> 9. HUMANO

Queda prohibida la realizacidon o recepcion de pagos
en efectivo que excedan el umbral establecido en
3210 UMA establecidos por LFPIORPI.

FARRERA

UMA 2022: $96.22
MXP: $308,866.20

Monto maximo a recibir en efectivo tanto en caja

v el banco (acumulativo)

*UMA: UNIDAD DE MEDIDA DE ACTUALIZACION

~

\\ T]

NOTA: El valor de la UMAse

actualizara cada 01 de febrero EI\ |

cual es comunicado por el DOF, |
siendo el area fiscal quien circule

el documento a cada agencia de

T~ Grupo Farrera

61



Fase: Prospeccién del cliente

Documenia Control (PlanfalyentaPLD i

-* dkn Pl Prospeccion de venta >
[ H
P& :
- L
1 =
0 Asignar diente a N
8 asssar K
” :
r i
'
'
Soliciar pago fotal :
e L unidad i
i
i
E ¥ ¥ L}

Eniregar a firma Renvisar imagen y
] Riealtzar laber de aviso de Digilalizar aviso N p:lﬁr:::d uiﬂ:us vigencia de identificar canal Selitar cara L, Sd":r‘“rfg" :j! | &ofictar alta del
enganche de la
i prospeccitn privacidad de privacidad rkdca el centz oigides documenios e venta aulorzacion v dients
E T F ]
: ; :
¥

Eﬂ + Fizca : Exi '
L o Fisica con acthidad = :
smpresaria aooumentacion de n"g' Fii i
. Mo paginas oficales :
& [anacho Plblico —* ]
+  Extraniery i

62




= = ¥
FARRERA 3 g TALENTO

GESTION DE

TALENTO

FARRERA

Fase: Alta del cliente

El cotejo que realizara el facturista de la identificacion del cliente dependera de

personalidad juridica y documento proporcionados.

Documento

Credencial para votar

Pasaporte, cedula profesional
(fotografia vy  firma), visa,
residencia permanente / temporal
Acta constitutiva y poder notarial
Decreto de creacion y
nombramiento

Acta constitutiva del fideicomiso y
poder notarial del fiduciario.
Certificado de matricula consulary
poder notarial o nombramiento de
representacion.

Capturar datos de la persona

moral y de creacion.

Personalidad

juridica

PF Nacional

Método de validacion

Portal electrénico INE.

PF Macional o  Validacion Manual

Extranjera

Persona moral

Derecho publico

Fideicomiso

Embajada

Régimen

simplificado

Validacion Manual

Validacion Manual

Validacion Manual

Validacion Manual

Validacion Manual

NOTA: En caso de ser validacion manual el facturista
debera plasmar el sello de “validado”, acompafiado
de nombre y firma, caso contrario que la
identificacion sea realizada por medio de un portal
deben adjuntar la impresién de la consulta
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Fase: Alta del cliente

El facturista debera realizar la validacion de la lista negra AMDA (OFAC) e imprimir €
acuse que este se genere.

Asesor recibira por parte del facturista resultado “No se encontraron coincidencias
(POSITIVO)” obtenido sobre listas negras AMDA (OFAC), en caso de encontrase
enlistado al cliente el facturista debe comunicar a gerente general / comercial y
Coordinador Administrativo y Crédito.

NOTA: El alta de cliente en sistema debe ser con los datos de la constancia de
situacion fiscal actualizada.
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(Formatos adicionales)

- Proveedor de recursos

Cuando los pagos para liquidar la unidad nueva o usada sean realizados por una persona distinta al
cliente (Titular de la factura), se considerara que esta en presencia de un proveedor de recursos, (el
proveedor de recursos y el cliente deberan ser familiares directos o de primer grado).

Por lo tanto, el asesor debera preguntar al cliente si los pagos seran realizados por terceros, con la
finalidad de identificar la existencia de esta figura.

Cuando el asesor identifigue a un proveedor de recursos, debera llenar formato de identificacion de

proveedor de recursos y carta de cesién de derechos para que se aplique a cuenta del cliente (esto
como medida de control interno).

No esta permitido recibir recursos de Personas Morales a Personas Fisicas.
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(Formatos adicionales)

- Dueiio o beneficiario
Unicamente sucedera cuando el cliente indique en el llenado de su formato de
identificacion que el vehiculo sera de uso, goce, disfrute por otra persona distinta al

cliente.

En cumplimiento al articulo 18 Fraccion lll de Ley Federal para la Prevencion e ldentificacion de Operaciones con

Recursos de Procedencia llicita se solicita al C. ,
nos manifieste si tiene conocimiento de la existencia de dueno o beneficiario, marcando una de la opciones

siguientes:

R La persona o grupo de personas que ejerceran los derechos de uso, goce, disfrute, aprovechamiento o disposicion del

vehiculo objeto de la operacion son Distintas al cliente. (Duefio Beneficiario). (Requisitar Informacion al reverso)

Ll acto u operacion celebrada con la presente agencia automotriz sera para beneficio propio y ne tengo conocimiento de la

existencia de algun duefic beneficiario.
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Formato de identificación PLD/07. DUEÑO O BENEFICIARIO.pdf

Facturista

Fase: Alta del cliente

] |
i i
1 : I
: . Eﬁﬁfﬂm Crear POF de :
: Fisico—m oficial vs pégina vahdg;mnltlie :
H identificacion '
' % Realizar PDF de {Registrd . '
' Revisar lista negra de! Mo lista negra Dar de alta en lnico del Si— F‘rupnrmlonar D
sistema del cliente

clienta?

Validar nombres .
pral—— en documentacion Si Mo

Y ¥
Comunicar al Corroborar datos Ingresar datos
- Gerente General Termino conasesor/ M  corectos al
Acta constitutiva respuesta AMDA cliente sistema

]
+  Poder notarial
« RPFC
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Fase: Venta

No se podra generar referencia bancaria, cobros con tarjeta o depositos en efectivo
sin antes haber verificado los datos del cliente en listas negras y correcta alta del

cliente en sistema; en caso contrario la operacidon no continuara con el proceso.

Black list

@
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Fase: Venta

Por cada pago generado del cliente, se generara un CFDI ya sea por
anticipos o pago total de la unidad, adjuntando documentacion que
soporte segun tipo de pago:

FALRLARELEFRA
—

Tipo de pago Soporte
Tarjeta de débito o crédito en « Fotocopia de Voucher de cobro con tarjeta NOTA: Queda prohibido el pago
caja . o o
Efectivo en caja = Unicamente con el CFDI Emitido en caja por medlos de bItCOIn’
Efectivo en banco = Copia de ficha original transferencias internacionales y
= Estado de cuenta bancario validado por el cualquier moneda extranjera.
CAC identificando el depdsito.
Transferencia bancaria de +« Comprobante de transferencia electronica.
fondos entre mismos bancos « Estado de cuenta bancario validado por el
CAC identificando el deposito
Transferencia bancaria de = Comprobante de transferencia electréonica
fondos entre otros bancos « Estado de cuenta bancario validado por el
(SPEI) CAC identificando el deposito
Depositos mualtiples de = Comprobante de transferencia electronica
BANORTE = Ficha (referencia) solicitada por el cliente al

momento del depdsito (detalla forma de
pago)
=« Estado de cuenta bancario validado por el

CAC identificando el deposito 69
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Fase: Venta

La validacion de los depdsitos en el estado de cuenta bancario realizado p
Coordinador Administrativo y de Crédito debe cumplir con las siguientes
especificaciones:

e Estado de cuenta bancario impreso tal cual como lo emite el portal bancario
(sin recortes o ajustes)

e Senalar el monto con tinta azul en el estado de cuenta bancario.

e Escribir de puio y letra con tinta azul el Coordinador Administrativo y de
Crédito: leyenda “VALIDADO”, importe del depdsito, forma de pago, clave de
banco de sistema, fecha, Nombre completo y firma autégrafa (no rubricas).

Dicha validacion que emitira el Coordinador Administrativo y de Crédito, sera
por medio de la pagina de Banxico y validara SPEI generado.
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Fase: Facturacion

- Se revisara variaciones de precios sobre incentivos, bonificaciones o algun
otro concepto que se encuentren fuera de los lineamientos que presenta
planta o en su caso por comunicados de Grupo Farrera previo a generacion de
factura y timbrado.

- Validar que en el plan de operacion los datos del cliente se encuentren
correctos para no incurrir en refacturaciones.
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Fase: Facturacion
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Fase: Revision de pagos

FALRFRERA
—_—

- No podra ser liberada la unidad para programacion de entrega sin haber sido
revisado toda la documentacion del cliente previamente por el Coordinador

Administrativo y Crédito.

- Debera de validarse la liquidacion total de la unidad, previo a la programacion
de entrega de lo contrario no se entregara unidad.
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Fase: Revisidn de pagos

FALRLARELEFRA
—

TEETTEETRTY 3

Imprimir papeleria
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Fase: Entrega de unidad

FALRFRERA
—_—

- Como fase final de la integracion de expediente unico de ventas, el asesor de ventas debe
recopilar y validar documentacion para entrega (Contrato de Adhesidon, Pase de salida,
Factura, Check list de expediente tnico) firmado por Gerencia general / comercial y por el
cliente.

Seminuevos

El asesor de ventas solicitara al cliente incluir leyenda dentro de copia de documentacion
(tenencias, bajas o cambio de propietario, factura(s) origen e identificaciones oficiales de
duefios anteriores de la unidad), “Recibi original de (ejemplo. Tenencia), del
periodo aaaa (afio)” Adicional incluir Nombre, fecha y firma del cliente, todo lo antes
mencionado en “tinta azul” (no gel, no plumin).
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Fase: Entrega de unidad

FALRFRERA
—_—

CONDICIONES ESPECIALES PARA LA ENTREGA DE UNIDADES:

1. Cuando un cliente (Persona Fisica o Persona Moral “derecho privado”) adquiere una unidad

y no pueda acudir de manera personal a su recepcion, se debera cumplir con lo siguiente:
Solicitar poder notarial con facultades administrativas y facultad especial para la recepcion y
entrega del vehiculo (descripcidon de las caracteristicas), asi como describir la agencia.

Posterior realizar toma de fotografia de |la entrega de la unidad.
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Fase: Entrega de unidad

CONDICIONES ESPECIALES PARA LA ENTREGA DE UNIDADES:

Il(

FALRFRERA
—

2.- Para persona moral “Derecho Publico” (Gobierno, institucion, dependencias, entre otros), se
debera solicitar incluir en el contrato (propio que remiten, cuando aplique) la designacion por
parte del Representante Legal de dicha persona moral a quien autoriza la entrega de la unidad,
detallando claramente la personay el lugar.

Al momento de la entrega, debera exhibir original de la credencial de Identificacién y del
trabajo, copia simple del documento anterior y la firma de la recepcién del vehiculo.

Todo el contrato y formatos anexos debera firmarlo el Representante Legal; la entrega de la
unidad también debera firmar |la persona autorizada.

Si dicha Persona Moral no remite contrato propio, el Representante Legal debe firmar toda la
documentacion, incluyendo entrega de la unidad y un escrito anexo donde autoriza y solicita la
entrega a determinada persona (identificar la operacién y agencia), y este ultimo también debe
firmar el pase de salida.

Posterior tomar la fotografia de la entrega de la unidad.




[

GESTION DE
& TALENTO

-* HUMANO

FARRERA

Fase: Entrega de unidad

CONDICIONES ESPEACIALES PARA LA ENTREGA DE UNIDADES:

FALRFRERA
—_——

3.- En todos los casos previstos en el punto 1y 2 de este rubro se debera acompafiar una firma

de Vo. Bo. Por la validacion y autorizacion del Gerente General y Gerente de ventas para
proceder con la entrega.

El asesor de ventas debe obtener las fotografias nitidas del cliente al momento de la firma de

la documentacion de entrega y en el momento de la entrega de la unidad para posterior
integrar al expediente.

En caso de negarse la toma de fotografia por parte del cliente, se solicitara a sistemas captura
de videos de seguridad para integrar al expediente.
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Fase: Entrega de unidad

EXCEPCIONES DE CASOS DE ENTREGA DE UNIDAD:

Grupos empresariales con convenios con GF (Ejemplo. Bepensa): existencia de crédito
autorizado por la direccion automotriz de Grupo Farrera vigente al 1 de enero 2023, en la cual
las unidades son entregadas fisicamente a un tercero (no representante legal), el cual se
encuentra autorizado por correo electrénico por Bepensa.

FALRFRERA
—_—

Siendo asi la fotografia de la persona que se le entrega y correo de autorizacion entregada
por Bepensa.
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Fase: Entrega de unidad

EXCEPCIONES DE CASOS DE ENTREGA DE UNIDAD:

Arrendadoras: la unidad es entregada a tercero quien es identificado y encargado de firmar la
documentacion de entrega de manera obligatoria, asi como las firmas, posteriormente se
recaba firma del representante legal.

Al momento de entregar la unidad, el asesor de ventas tendra que ser acompafiado del
encargado de entrega de unidades; esto aplicable a aquellas marcas que cuenten con
responsable asignado para esta actividad.

El asesor de ventas debe senalar la fecha sobre pase de salida y realizar la fotografia al cliente
al momento de la entrega de la unidad.

El Coordinador administrativo sera el indicado de comunicar al Facturista la salida de las
unidades realizadas, para proceder a generar REPUVE.
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Fase: Entrega de unidad

FARFRERA
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CHECK LIST
Persona fisica nacional/ extranjera

Tipo de documento

Aviso de Privacidad

Identificacion oficial

Comprobante de domicilio

CURP Persona moral, derecho publico, fideicomiso, embajada.
Constancia de situacion fiscal ) :

Acuse de verificacidon de la Lista OFAC TIpO de documento TIO de documento
Formato de identificacidn AViSO de Privacidad PLAN DE OPERACION

Plan de Operaciéon — Factura (papel AMDA / Original)

Factura (papel AMDA / Original) Documento que avale su legal constitucion Contrato de adhesion

Contrato de adhesidén . g

T ADO DECOINTA DEL ChENTE oo Comprobante de domicilio ESTADO DE CUENTA DEL FLIENTE F)E SISTEMA
PAGOS DE LA UNIDAD (Fichas de ingreso y . ; validacion de pago)

validacién de pago) Acuse de verificacion de la Lista OFAC S ASE DE SALIDA

PASE DE SALIDA . ”

COTOGRAFIADE ENTREGA DE LA ONIDAD Poder notarial de representante legal FOTOGRAFIA DE ENTREGA DE LA UNIDAD
FOTOGRAFIA DE’ FIRMA DE identiﬁcacién Oﬁcia| de representame |ega| FOTOGRAHIA DE FIRMA DE DOCUMENTAOON
DOCUMENTACION REPUVE

REPUVE CURP de representante legal

Documentos del financiamiento

Documentos del financiamiento

e e i e Constancia de situacion fiscal de Apoderado legal Acuse de envio de aviso de avado de dinero

dinero Formato de identificacion Acuse de aceptacion de aviso de lavado de dinero
Acuse de aceptaciéon de aviso de lavado 33

de dinero
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EXPEDIENTE UNICO
COMPLETO al AREA
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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 11 de Febrero del 2022

Circular AIC-001-2022-GF
Recordatorio a Circular AUI-050, 21-08-2018

Asunto: Prohibido entregar unidades sin estar integrados los
Expedientes de ventas y de Prevencion de Lavado de Dinero completos.
No se pagaran comisiones sin expedientes totalmente integrados.
Para: Directores de Marca
Directores Regionales
Gerentes Generales
Gerentes Comerciales
Gerentes Administrativos
Coordinadores Administrativos
Gerente de Ventas

Recordatorio de la
circular AUI-050

Por este medio les recordamos que, esta estrictamente prohibido que los Directores de Marca, Directores
Regionales, Gerentes Generales y/o Gerentes Comerciales autoricen la enfrega de unidades sin que los expedientes
de ventas y de prevencion de lavado de dinero se encuentren debidamente integrados y validados (firmado)
conforme al check list anexo a esta circular,

comisiones a los asesores de venta no deberan pa nles de ventas y
de prevencidn de lavado de dinero no grados; aquel Director de Marca o Regional,
Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de ventas, Coordinador Administrativo y/o Gerente Administrativo que
no acate esta instruccion se le cobrara la comision que haya sido pagado indebidamente (multiplicado por tres).
Circular AUI-050 21-08-2018

Es obligacion de las &reas administrativas presentar oportunamente los avisos correctos ante el paortal de
PLD, es por ello que antes de cumplir con esta obligacion debe contar con fodos los elementos necesarios que integran
el expediente. Asi tambien es obligacion de las areas administrativas, "no dejar pasar el error”, &s decir, no deben
permitir que una operacion de venta esté incompleto. En caso de que el administrativo encuentre alguna anomalia‘en
el cumplimiento de esta instruccion, debera de nofificarlo al Gerente de Centro de Servicios Compartidos con copia a
Auditoria Intema.

El cumplimiento a la ley de Prevencion de Lavado de Dinero es responsabilidad de todos los involucrados en
el proceso, por lo que cada uno debe cumplir con sus funciones y responsabilidades de forma puntual y correcta
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¢ Qué pasa si no cumplimos con
la ley antilavado?
La secretaria sancionara

administrativamente a
guiénes infrinjan esta ley.
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Sanciones Administrativas

* Articulo 53 - Multas

Se aplicara la multa correspondiente a quienes:

Concepto Multas UMA| Multas $ N ‘\\

l. Se a_bsf[enga de cumplir con los NOTA: ESTOS \\\ \l
rSeeqCur:g?il:ntos gue les formule la MONTOS PUEDEN \\ |

| CAMBIAR CONFORME
ll. Incumplan con cualquiera de las $19 244.00 CAMBIE EL UMA
obligaciones establecidas para las 200 a 2,000 ’ = ' ’
operaciones vulnerables. veces $192 440.00 DEBES REVISAR LOS
l1l. Incumplan con la obligacion de QUE ESTEN
presentar los avisos sin reunir los requisitos AN VIGENTES.
estable la Ley. \\ 7 “\ .
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Sanciones Administrativas

* Articulo 53 - Multas

Se aplicara la multa correspondiente a quienes:

VII. Participen en cualquiera de los actos u
operaciones prohibidos por el articulo 32 de

esta Ley.

10,000 a 65,000

Concepto Multas UMA| Multas $

IV. Incumplan con la obligacion de presentar $19,244.00
: : ) = 200 a 2,000
los Avisos sin reunir los requisitos que IR a
establece la Ley. $192,440.00
V. Incumplan con las obligaciones que $192,440.00 a
impone el Art. 33 de esta Ley. 00RO $962,200.00
VI. Omitan presentar los avisos a que refiere
el Art. 17.
$962,200.00 a

$6,254,300.00

N\
NOTA: ESTOS |
MONTOS PUEDEN
CAMBIAR CONFORME
CAMBIE EL UMA,
DEBES REVISAR LOS
QUE ESTEN

~ VIGENTES. ‘
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Sanciones penales

Art. 62. Se sancionara con prision de DOS a
OCHO anos y con guinientos a dos mil dias de
multa conforme al codigo penal federal, a quien:

|. Proporcione de manera dolosa a Il. De manera dolosa, modifique o altere
quienes deban dar avisos, informacion, informacion, documentacion, datos o

documentacion, datos o imagenes que imagenes destinados a ser incorporados
sean falsos, o sean completamente a los avisos, o incorporados en avisos
ilegibles. presentados.
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Sanciones penales

Art. 63. Se sancionara con prision de CUA
DIEZ anosTy con quinientos a dos mil dias de
multa conforme al codigo penal federal, a quien:

|. Al servidor publico de alguna de las
dependencias o entidades de la
administracion publica federal, que

indebidamente utilice la informacion,
datos, documentacion o imagenes a las
que tenga acceso o reciba.

Il. A quien, sin contar con autorizacion de
la autoridad competente, revele o divulgue
por cualquier medio, informacion en la que

se vincule a una persona fisica o moral o

servidor publico con cualquier aviso o
requerimiento de informacion.
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Recibir cantidad alguna en efectivo de cualquier persona.

9-% HUMANO

FARRERA

Disponer para beneficio propio mediante engafo, de
cualquier bien mueble o titulo de crédito alguno.

Malos manejos, manipulacion y/o traspaso de la
Informacion confidencial de la empresa o clientes de esta,
fuera de las actividades profesionales contratadas.

Realizar practicas comerciales con terceras personas
ajenas a la empresa, mientras dure la relacion contractual.

Realizar publicaciones en redes sociales sin autorizacion
previa por escrito de los clientes y de la empresa.
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Prohibiciones

FARFRERA
—_—

publicidad engahosa o falsa, asi como aquellas que denigren o
transgreda a los clientes, la empresa o personal de esta, socios
o duenos de las empresas filiales o subsidiarias.

No realizar operaciones comerciales fraudulentas, con vehiculos
de procedencia ilicita, compra de identidades, actividades de
suplantacion o robo de identidad, o cualquier similar a ello.

No realizar actividades comerciales que deriven o terminen en
un acto ilicito.

Realizar practicas fraudulentas con los comprobantes de
pago de los clientes para beneficio propio o de terceros.
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Técnica dialogo/discusion
* Tema: {Quién es el responsable de que los expedientes
unicos no se integren de manera correcta?

FARFRERA
—_—

éarea administrativa? évendedores? Los clientes NUNCA

: seran responsables:
* |Instrucciones:

e El grupo se dividira en dos partes
* Un grupo sera vendedores y otro grupo sera area administrativa.
* Reglas

e Levantar la mano para participar y cuentan con un minuto para dar su punto de
vista.

* Respeto a la opinion de los companeros.
* No arrebatarse |la palabra. Tiempo: 10 minutos
e SOlo puedes participar una vez. %
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Evaluacion final /sumativa

* Medir el nivel de aprendizaje de los colaboradores

adquiridos durante este curso.
* Instrucciones: Responder las siguientes preguntas
de acuerdo a los conocimientos adquiridos durante esta

WAE

sesion del curso.
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